Tunnusmerkkeja

Verkkoyhteisd maaritetddn ryhmaksi ihmisid, jotka ovat vuorovaikutuksessa ja jakavat tietoa yhteisista asioista kesken&aan verkossa erilaisilla tyokaluilla.
Yleensa verkkoyhteison jaseneksi kirjaudutaan, ja yhteison viestinnasta ainakin osa on pelkastaan jasenten keskinaista.

Verkkoyhteisdssa jasenet tuntevat olevansa osa sosiaalista kokonaisuutta. He ovat vuorovaikutuksessa keskenaén yhteisesti arvostetuista asioista.
Verkkoyhteison tunnusmerkkeja ovat

yhteinen tarkoitus, joka perustelee yhteisén olemassaolon

yhteiset arvot, jotka edistévat sitoutumisen tunnetta ja yhteista toimintaa
yhteiset ongelmat, joiden ratkaisemiseksi tarvitaan vastavuoroisuutta
yhteiset uskomukset ja tarinat, joiden pohjalta syntyy keskinainen kunnioitus
tietynlainen kayttaytyminen, johon siséltyy normeja ja kayttaytymiskoodeja
yhteinen kieli

yhteiset rajat, joiden perusteella maaritetdan jasenet ja ulkopuoliset

yhteinen jasenyyksien historia, joista muodostuu jasenyyksien elinkaari

Verkkoyhteisd painottaa jasenten osallistumista. Yhteiso tuottaa toiminnan ja sisallén enimmakseen itse, kun taas ns. tavallisissa WWW-palveluissa
sisallon tuottaa yleensa sivuston omistaja. Verkkoyhteisdssé sisallontuotanto ja vuorovaikutus yhdistyvat.

Liiketoiminnassa verkkoyhteisdsséa vaihdetaan ajatuksia, kerrotaan huhuja ja juoruja ja arvioidaan yhdessa jotakin. Syntyvaa kayttajatietoa voidaan
kayttaa tarjonnan kohdentamisessa, jasenten palvelemisessa seka tuotteiden ja palvelusten tuotekehittelyssa.

Kirjallisuutta

® Verkkoyhteistjen opas (Fl, 2021)
® Wikipedia (EN, 2022)


https://www.puheet.com/blogi/mika-on-verkkoyhteiso
https://en.wikipedia.org/wiki/Online_community

	Tunnusmerkkejä

