Etatydopdytaistunnon aloittaminen selaimella

1 Tama ohje on osittain vanhentunut. 23.1.2024 kaytettavat yhteyspalvelimet ovat

® vdi.metropolia.fi (vain henkilékunnalle, monivaiheinen tunnistautuminen)
® campusvdi.metropolia.fi (henkildkunnalle ja opiskelijoille Metropolian siséverkoista)

Ks. myds etusivun kirjautumisohje.

Taté ohjetta paivitetdan lahiaikoina.

1 Ongelma etaty6pdytiin kirjautumisessa selaimella
Etatyopoytiin ei paase talla hetkella kirjautumaan selaimella. Kayta selaimen sijaan VMware Horizon Client -asiakasohjelmaa. Tarkemmat
ohjeet I6ydat taalta.
Henkildkunnan peruskayttdon tarkoitettua Staff-etatydpdytaa voi kayttad myos selaimella.

Etatyopoytédan paasee selaimella menemalla osoitteeseen https://securedesktop.metropolia.fi. Osoite toimii vain Metropolian ulkopuolelta ja se edellyttéda Vv
PN-yhteyden paélle kytkemista. Metropolian siséverkosta ota yhteys etatydpdytaan VMware Horizon Clientilla palvelimen desktop.metropolia.fi kautta.

Seuraa sitten ohjetta:

1. Klikkaa VMware Horizon HTML Access.

VMware Horizon«

You can connect to your desktop and
applications by using the VMware Horizon
Client or through the browser.

The VMware Horizon Client offers better
performance and features.
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Install ViMware Horizon VMware Horizon HTML

Client Access

I:] Check here to skip this screen and ahways
use HTML Access.



https://securedesktop.metropolia.fi/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=135857182
http://vdi.metropolia.fi
http://campusvdi.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=156305506
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=156305506

2. Kirjaudu sisdén antamalla Metropolian kayttajatunnuksesi ja salasanasi ja klikkaamalla sitten Login.
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3. Sisaankirjautumisen jalkeen naet selainkayttoon saatavilla olevat etatydopoydat. Valitse etatydpdyta napauttamalla sen nimeé.
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4. Etatydpdyta avautuu nyt selaimessasi. Muistathan kirjautua ulos (Log off/Sign out), kun lopetat istunnon.

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kaynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vieléd kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsi& ratkaisu tietohallinnon sivustosta kéayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea yléanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

. UKK - Usein kysytyt kysymykset
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Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytté helpdeskiin hyvan kaytanndn mukaisesti. Liité kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Séhkopostitse helpdesk@metropolia.fi

Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)
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Remote Desktop Session in Browser


https://wiki.metropolia.fi/display/itservices/Remote+Desktop+Session+in+Browser
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