Miten saan Adoben ohjelmistot kayttooni?

Miten saan Metropolian henkilékunnan jasenena Adoben ohjelmistot kaytt6oni?

(D Koskee Metropolian henkilokuntaa

Tama vastaus koskee vain Metropolian henkilékuntaa, ei PopJazz konservatorion tai Helsingin konservatorion tyontekijoita.

1. Noudata ohjetta Adoben ohjelmat henkil6kunnalle.

Miten saan Metropolian opiskelijana Adoben ohjelmistot kayttooni?

@ Koskee Metropolian opiskelijoita

Tama vastaus koskee vain Metropolian opiskelijoita, ei henkilokuntaa.

1. Noudata ohjetta Adobe Creative Cloud edullisesti opiskelijoille.

Miten toimin ongelmatilanteessa?

@ Lisatietoa

Lisatietoa Adoben ohjelmista on sivulla Adobe Creative Cloud -ohjelmien kaytto.

1. Kaynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vieléa kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.

3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:
. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset

PoonoT

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm

atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

How can | access Adobe software?
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