Miten kirjaudun Sympaan?

(D Koskee henkilokuntaa

Tama vastaus koskee Metropolian henkilokuntaa, ei opiskelijoita.

(D Sympa HR
Sympa HR on suomalaisen Sympa Oy:n kehittdma henkildstohallinnon jarjestelmé. HR-jérjestelmélla hoidetaan Metropolian henkiléstoasiat

tydsuhteen perustamisesta tydsuhteen paattymiseen. Poissaolot ja lomat anotaan myds jarjestelméssa. Kayttdoikeus HR-jérjestelméaéan on
Metropolian henkilostolla.

1. Mene selaimella osoitteeseen https://www.sympahr.net/metropolia.
2. Kirjautumisruudun pitéisi nayttéa samalta kuin pilvipalveluihin kirjauduttaessa.
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# Sovellukset Metropolia

Metropolia
Ammattikorkeakoulu

Kirjaudu sisaén organisaatiotilillasi

hoku@examp\e,com

Salasana

Kirjaudu sisaan

3. Kirjaudu siséén Metropolian kayttajatunnuksella muodossa tunnus@metropolia.fi ja salasanalla.
4. Jos kirjautumisruutu nayttaa toisenlaiselta, esimerkiksi talta:
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Varmista, etté tietokoneesi on yhdistetty kampuksen verkkoon tai, ettd VPN-etayhteys on p&alla. VPN-profiilina tulee olla StaffManaged.
5. Yrité uudelleen.
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Miten toimin ongelmatilanteessa?
Liitd palvelupyyntdon seuraavat tiedot:

. Koko ruudun kuvaruutukaappaus kirjautumisvirheesta.

. Tyoskentelitkd etana vai kampuksella?

. Jos tydskentelit kampuksella, niin oliko koneesi telakkatyOpisteessa vai langattomassa verkossa?

. Tietokoneesi IP-osoite. (Naet sen menemalla selaimella osoitteeseen https://ip.metropolia.fi.)

. Kokeilitko myds muodostaa VPN-yhteyden? Varmista vield, ettd Metropolian tietokonetta kayttéessasi VPN-profiiliksi on valittu MetropoliaStaff
(VPN-yhteytté tarvitaan aina etatdisséa ollessa Sympaan paasemiseksi, mutta kampuksilla Sympan kuuluisi toimia ilman sitékin.)
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. Kéynnisté uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vielé kerran.
. Jos yrittdmasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrita toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
. Yrité etsié ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

a. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

b. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

WN P


https://www.sympahr.net/metropolia
mailto:tunnus@metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364502
https://ip.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071

c. yleinen hakukone, kuten Google Search
d. aakkosellinen avainsanaluettelo
e. UKK - Usein kysytyt kysymykset

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

How do | log in to Sympa?
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