Adobe Creative Cloud -ohjelmien kaytto

Adobe Creative Cloud -tuoteperheeseen sisaltyy lukuisia ohjelmia, joita kdytetdan erilaiseen kuvankasittelyyn seka julkaisuiden suunnitteluun.

® Nain saat kayttéosi Adobe Creative Cloud -ohjelmat
o Opiskelijat
© Henkildkunta
® Kirjautuminen Adobe Creative Cloudiin (opiskelijat ja henkildkunta)
© Ensin rasti ruutuun
o Kirjautuminen
® Miten toimin ongelmatilanteessa?

Na&in saat kaytt6osi Adobe Creative Cloud -ohjelmat

Opiskelijat
Opiskelijat saavat kayttddnsé Adobe Creative Cloudin edullisesti noudattamalla ohjetta:
® Adobe Creative Cloud edullisesti opiskelijoille

Metropolian kampuksilla Adobe CC on asennettu joihinkin tietokoneluokkiin. Jos tarvitset Adobe CC:téa Metropolian yllapitamalle tietokoneelle, ota yhteytta
Helpdeskiin. Yhteystiedot [6ytyvét etusivulta osoitteesta https://tietohallinto.metropolia.fi.

Henkil6kunta

Kun tarvitset tydssasi Adobe Creative Cloud -ohjelmia, voit asentaa ne seuraavalla tavalla Adobe Creative Cloudista:

1. Kéynnista Software Center -niminen ohjelma.

2. Valitse ylareunasta All (hamaéavasti sana All ei nayta linkilta vaan tavalliselta otsikolta)

3. Valitse Adobe Creative Cloud, ja sitten Install.

4. Kun Adobe Creative Cloud on asentunut, kaynnista se tyopoydallasi sijaitsevasta Adobe Creative Cloud -pikakuvakkeesta.
Kirjaudu ja asenna ohjelmia alla olevan ohjeen mukaan.

Yll& olevat ohjeet kuvallisina: Adoben ohjelmat henkil6kunnalle

Tarvittaessa voit pyytdd myos Helpdeskia asentamaan Adoben ohjelmia Metropolian tietokoneellesi. Ota yhteytta tekemalla palvelupyynto tai soittamalla
puhelinpalveluun.

Kirjautuminen Adobe Creative Cloudiin (opiskelijat ja henkilokunta)

@ Kirjaudu Adobe Creative Cloudiin tunnuksella muodossa etunimi.sukunimi@metropolia.fi. Silloin kdyttéoikeus ohjelmaan on voimassa. Ala
luo itsellesi uutta tilia, &laka kirjaudu Google- tai Facebook-tunnuksellasi.

Ensin rasti ruutuun
Varmista ensin, etté olet hyvaksynyt tietojesi siirron Adobe Creative Cloudiin:

1. Siirry selaimella osoitteeseen https://amme.metropolia.fi

2. Valitse Omat tiedot.

3. Lis&a rasti kohtaan Hyvaksyn tietojeni siirron Adobe Creative Cloud -pilvipalveluun.

4. Klikkaa Tallenna-painiketta.

5. Kun tunnus on aktivoitu, saat siita séhképostin Adobelta. Ala vélita viestistd muuten, eli 14 asenna mitaan mita viesti neuvoo!

Kirjautuminen
Kun kaynnistat jonkin Adobe Creative Cloud -ohjelmista,

1. kijaudu Metropolian kayttajatunnuksellasi muodossa etunimi.sukunimi@metropolia.fi
2. Sen jalkeen avautuu tuttu Metropolian kirjautumissivu. Kirjaudu siihen Metropolian tunnuksellasi muodossa tunnus.

How to use Adobe Creative Cloud


https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=182814628
https://tietohallinto.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=195933702
https://tietohallinto.metropolia.fi/display/tietohallinto/Palvelut+ja+yhteystiedot
https://tietohallinto.metropolia.fi/display/tietohallinto/Palvelut+ja+yhteystiedot
https://amme.metropolia.fi
mailto:etunimi.sukunimi@metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/display/itservices/How+to+use+Adobe+Creative+Cloud

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kaynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vieléa kerran.

2. Jos yrittdmasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrita toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset

PConoT

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

Opiskelijoiden omille tietokoneille tehtaviin ohjelma-asennuksiin ei valitettavasti ole saatavilla tukea Helpdeskista.


https://www.google.com
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Hakemisto
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364264
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364502
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6nosoitteessahd.metropolia.fi?
https://hd.metropolia.fi/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6ns%C3%A4hk%C3%B6postitse?
mailto:helpdesk@metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenteenpalvelupyynn%C3%B6nsoittamallahelpdeskinpuhelinpalveluun?
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