Tietohallintopalveluiden toiminta

Tehtavat ja strategia

Tietohallintopalvelut vastaa ammattikorkeakoulun opetuksessa ja hallinnossa kéaytettavan tieto- ja tietoliikennetekniikan sovellusten ja laitteiston
yllapidosta ja kehittamisesta. Tietohallintopalvelut -yksikko tukee korkeakoulun strategista ja operatiivista johtamista ja osallistuu korkeakoulun
tarkeimpien yhteisten prosessien kehittamiseen yhdesséa prosessin omistajan kanssa kehittamalla, hankkimalla ja toteuttamalla naita prosesseja
tukevia tietojarjestelmia.

Toimintamme paamaarat ovat

laadukas, toimintavarma ja kaytettavyydeltdan ammattikorkeakoulujen paras tieto- ja viestintatekniikkaymparisto.

tietohallinto on kiinted osa korkeakoulun strategista ja operatiivista johtamista ja sité linjaa korkeakoulun johto

tieto- ja viestintateknologia tukee ja vahvistaa Metropolian ydinprosesseja, erityisesti opetuksen ja oppimisen prosesseja seka Metropolian
koulutusalojen yhteistydté opetuksessa, oppimisessa ja tutkimus- ja kehitystydssa

toiminta on kokonaistaloudellista, niin ettd se mahdollistaa hyvéan (mitatun) asiakastyytyvaisyyden mutta on samalla kustannustehokasta (laite-,
lisenssi- ja yllapitokustannuksiltaan)

kansainvélisenkin korkeakouluvertailun kestavéa, osaava, kielitaitoinen ja oppiva henkilstd, joka toiminnassaan osaa tehdéa yhteisty6té niin
kotimaisten kuin ulkomaalaisten korkeakoulujen, yritysten ja yhteiséjen kanssa.

Tietohallinnon siséisia asiakkaita ovat opiskelijat ja henkildkunta - ulkoisia yhteistybkumppanimme.
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