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Etatydpoydat on jaettu karkeasti koulutusalakohtaisesti. Jokaisella etatydpdydalla on oltava paakayttaja. Helpdesk asentaa ohjelmat etatydpdytiin
paakayttajan pyynnostéa jarjestelmén rajoitukset huomioon ottaen.

Paakayttajan rooli
Paakayttajan...
® tarkein tehtéva on paattaa yhdessa etatydpoydan muiden kayttajien kanssa opetuksen kannalta parhaiten toimiva ohjelmistokokoonpano
asetuksineen ja toimittaa sitten ndma tiedot Helpdeskille
® ejtarvitse osata asentaa toivottuja ohjelmia

® tehtdvana on varmistaa, ettd mydhemmin esitettavat muutokset sopivat kaikille etatydpoydan kayttajille. Jos néin on, han toimittaa
muutospyynnén Helpdeskille toteutettavaksi.

Miten paakayttaja valitaan?

Ko. koulutusalan etatyopoytaa opetuksessaan kayttavat opettajat (jatkossa vain kayttajat) valitsevat paakayttajan keskuudestaan. He tuntevat parhaiten
alakohtaiset sovellukset seké omat tapansa opettaa niita.

Muiden kayttajien roolit

® Kun kayttajat toivovat etatydpdydan ohjelmistokokoonpanoon muutoksia, he ottavat ensimmaiseksi yhteyttd paakayttajaan.
® Opiskelijat ehdottavat lisdyksié/muutoksia ensin omalle opettajalle. Puoltaessaan ehdotusta opettaja ottaa yhteyden paakayttajaan.

Helpdeskin rooli
Helpdesk...
® toteuttaa etatydpdydan ja mydhemmin ajoissa esitetyt muutospyynnot.

® asentaa toivotut ohjelmat etatydpoytéaan paakayttajan hyvaksymilla asetuksilla.
© Jos asetuksiin ei liity erityisia toiveita, ohjelmat asennetaan oletusasetuksin.

Huomioonotettavaa

® Samalla alalla voi olla yhtd useampia etatydpdytia ainoastaan perustelluista syista. Jarjestelméan resurssit ovat rajalliset.

® Samaa ohjelmaa ei voida asentaa samaan etatydpdytdan monin erilaisin asetuksin.

® Etatydpoytaan toivottujen ohjelmien lisenssiehdot on oltava suunniteltujen resurssien (raharesurssit tms.) mukaiset. Kayttajien toivotaan
selvittdvan toivottujen ohjelmien lisenssitiedot etukateen.
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