Vastauksia yleisiin kysymyksiin - Google Workspace for
Education

Sisallys

® Kayttotarkoitus ja sovellukset
© Ketka voivat kayttdd Google Workspace -palvelua?
© Mik& Google Workspace on ja mité sovelluksia se tarjoaa?
© Mita Google Workspace -sovelluksia voi kayttaa Metropolian tunnuksilla?
© Mita sopimusehtoja Google Workspace -palveluiden ja muiden Googlen palveluiden kayttoéon liittyy?
© Paljonko voin tallentaa dokumentteja Google Driveen?
® Kayton aloittaminen ja lopettaminen
© Miten saan palvelun kayttoon?
© Haluan siirtad muulta Google-tunnuksella luotuja jaettuja dokumentteja Metropolian tunnukselle. Miten pitéisi toimia?
© Mita tapahtuu kayttajatunnukselle, kun kayttajan opiskelu tai tydskentely Metropoliassa paattyy?
© Voiko dokumenttien omistajuuden siirtda toiselle kayttajalle?
® Ongelmatilanteet
o Jarjestetadanko Google Workspacen kayttéon koulutusta?
© Epailen, ettd Googlen palvelut eivat toimi. Misté néen tilanteen?
® Yhteensopivuus
o Miten pilvipalvelu integroituu muihin opetuksen jarjestelmiin (Metropolian OMA, Moodle, wiki,...)?
© Miten pilvipalvelut synkronoituvat kayttajan kayttamiin paatelaitteisiin?
® Kayttdoikeuksien hallinta
© Miten dokumenttien ja kansioiden kayttajaoikeuksia hallitaan?
© Miten opettajat voivat yllapitaa pilvessa yhteista opetusmateriaalia (vrt. U-levy kaytté nykyisin)?
o Miten kansioita, tiedostoja jaetaan, muokataan sisaltda yhdessa, yhteisrakennetaan ja yhteiskirjoitetaan (esimerkiksi ryhmatyét)?
© Voiko pilvipalvelun avulla rakentaa avoimia tai suljettuja verkkosivuja (vrt. users-public-sivut)?
© Voiko yhta pilvesséa olevaa tiedostoa jakaa useammalle opintojaksototeutukselle esimerkiksi linkin kautta?
© Mita eroa on Google Drivella ja Google Shared Drivesilla?
® Tietoturva seka tiedon omistajuus ja tekijanoikeudet
© Mité tietoja Google ker&éa palveluissa ja mihin se kayttaa tietoja?
© Mita IPR- tai tekijanoikeuksia Google saa pilveen tallennettuihin tiedostoihin?
© Ovatko tiedostot pilvessa salakirjoitettuja?
© Milté osin Googlen yleiset kayttéehdot jyradvat Google Workspacen kayttdehtojen yli?
© Miksi Googlen ja Microsoftin pilvipalveluihin ei voi tallentaa henkilodn yhdistettavié suoritustietoja? Jos opettajat haluavat merkité
opintojaksoon liittyvia osasuorituksia, mita pilvipalveluja voisi kayttaa?
© Saako Google Classroomiin tallentaa henkil6én yhdistettavia suoritusten arviointitietoja?
® Katso myos

Google Workspace for Education on Googlen tuote, entiseltéd nimeltdédn G Suite for Education.

Huom! Tietohallinnon sivuston UKK on eri asia kuin talla sivulla oleva FAQ, joka keskittyy Google Workspace for Educationiin.

Kayttotarkoitus ja sovellukset

Ketka voivat kayttaa Google Workspace -palvelua?

Palvelua voivat kayttad Metropolian opiskelijat ja henkilékunta. Dokumentteja voi jakaa my6s ulkopuolisille
henkildille. Metropolian ulkopuolisille kayttajille, esim. Google Workspace -kurssilaisille voidaan luoda External-
tunnus, jolle saa Google Workspace -palvelut kayttoon hyvaksymalla Metropolian pilviehdot.

Mika Google Workspace on ja mita sovelluksia se tarjoaa?

Google Workspace on kokoelma Googlen (maksuttomia) selainkayttdisia palveluja oppilaitoskayttoon. Naista oppilaitos voi aktivoida haluamansa palvelut
haluamilleen kayttajille.

Varsinaisten Google Workspace -palveluiden lisdksi voidaan ottaa kaytt6on samoilla tunnuksilla ja samassa palvelukokonaisuudessa tarjottavia palveluita.
Niihin kuhunkin patee omat palvelukohtaiset sopimusehdot. N&itd muita palveluita on tarjolla yli 60 kappaletta. Liséatietoja palveluista Googlen sivulta.

Ks. my6s kysymys Mitd Google Workspace -sovelluksia voi kayttéa Metropolian tunnuksilla?

Mitd Google Workspace -sovelluksia voi kayttdad Metropolian tunnuksilla?

Metropolialaisten kayttdon tarjottavat sovellukset on lueteltu Google Workspace -infosivulla.

Mit& sopimusehtoja Google Workspace -palveluiden ja muiden Googlen palveluiden kayttoon liittyy?

Google Workspace -palveluiden kayttéonottoon liittyen hyvaksytadn seuraavat Googlen sopimusehdot:


https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364264
https://edu.google.com/products/productivity-tools/
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Google+Workspace+for+Education

® Google Workspace for Education palvelun paasopimus http://www.google.com/apps/intl/en/terms/education_terms_ie.html
® Google Workspaced Data Processing Amendment https://www.google.com/intx/fi/lwork/apps/terms/dpa_terms.html|
® Standard Contractual Clauses https://www.google.com/intx/fi/lwork/apps/terms/mcc_terms.html

Edella lueteltujen Google Workspace -sopimusten lisaksi tulee hyvaksyttavaksi (muiden kuin Google Workspace -palveluiden osalta) palvelukohtaisia
sopimusehtoja, aina kutakin palvelua kayttdon otettaessa.

Paljonko voin tallentaa dokumentteja Google Driveen?

® Google Drivessa kullakin oppilaitoksella on tilaa yhteensa 100 Tt:a. Tama siis koskee Google Workspace for Educationin niin sanottua
Fundamentals-versiota, joka on kaytdssa Metropoliassa.

Kayton aloittaminen ja lopettaminen

Miten saan palvelun kayttéon?
1. Hyvaksy kayttdehdot.

2. Odota 2-4 tuntia (Google-tunnus aktivoituu).
3. Kirjaudu Metropolia-tunnuksella, syété tunnus muodossa tunnus@metropolia. fi.

Haluan siirtaa muulta Google-tunnuksella luotuja jaettuja dokumentteja Metropolian tunnukselle. Miten
pitaisi toimia?
® Seuraava toimintatapa on testattu:
1. Jaa vanhalla tunnuksella olevat dokumentit omalle Metropolia-tunnukselle
2. Kirjaudu Metropolian tunnuksella Driveen ja siirry siella kohtaan "Minulle jaetut".
3. Klikkaa jaettuja tiedostoja (tiedosto kerrallaan) hiiren oikealla ja valitse "Tallenna Driveen" (tai rivin lopussa Drive-kuvake).
4. Mene "Oma Driveen", valitse tallentamasi dokumentit ja siirréd ne haluamaasi kansioon.
5. Tee kopio kaikista tiedostoista (yksitellen) ja uudelleennimea ne (poista nimen alusta Kopio tiedostosta).
6. Poista ne dokumentit, joiden omistaja on joku muu kuin "mina".
7. Lopuksi jaa dokumentit muille.
® Jos kaytdssasi on ollut esim. Windowsin Drive sync ja olet kayttanyt Googlen dokumenttityyppeja, tilanne on kompleksisempi. Silloin kannattaa

poistaa tunnusassosiaatio Drive Syncisté. Jos taas jaetut dokumentit ovat olleet pelkastaan perinteisia dokumentteja kuten pdf-dokumentteja,
riittdé periaatteessa Drive Syncin tunnuksen vaihto (ohjeen kirjoittaja ei ole testannut tata).

Mita tapahtuu kayttgjatunnukselle, kun kayttdjan opiskelu tai tyoskentely Metropoliassa paattyy?

® Google Workspace -pilvipalvelun kayttdoikeus paattyy, kun Metropolian kayttdjatunnuksen kayttdoikeus loppuu. Kayttdoikeuden paatyttya paasy
Googlen palveluihin estyy, koska tunnus lukitaan automaattisesti. Maaraajan kuluttua umpeen lukittu tunnus dokumentteineen poistetaan.

* Mikali kayttaja haluaa mydhemmin kayttaa esimeksiksi Google Workspaceen tallennettuja dokumentteja, kayttéjan tulee siirtda tai kopioida ne
muualle ennen tunnuksen lukittumista. Dokumentit voi Docsista siirtéa toiselle Google-tunnukselle kopioi-litd-menetelméalla. Huom. Googlen
omien dokumenttityyppien kopiointi ei onnistu, koska ne ovat pelkkia linkkeja Googlen palveluissa olevaan sisaltdon. Ne on syyta muuttaa
johonkin toiseen dokumenttimuotoon esim. pdf-dokumenteiksi, jolloin niiden siirto ja kopiointi onnistuu.

® Tyodntekija: huomioi Metropolian pilvipalveluehdot ja erityisesti kohta “Kéyttéja sitoutuu, ennen palvelun kayttdoikeuden paattymista, siirtdmaan
palveluun tallennetut Metropolia Ammattikorkeakoulun toimintaan liittyvat tiedot esimiehen tai muun yhteyshenkilén kanssa sovittavaan
sailytyspaikkaan.”.

Voiko dokumenttien omistajuuden siirtaa toiselle kayttajalle?

® Yllapitaja voi siirtda kaikkien tiedostojen omistajuuden yhdelté kayttajalta toiselle. Tiedostojen alkuperdinen omistaja voi edelleen kayttaa
tiedostoja, koska hénella on tiedostojen muokkausoikeus. Tamé& ominaisuus on hyddyllinen, kun kayttaja poistetaan, silla se varmistaa, etta
poistettavan kayttajan luomat tiedostot eivat havia.

Ongelmatilanteet

Jarjestetaankd Google Workspacen kayttoon koulutusta?

® Google Workspacea tarjotaan lisdpalveluna, eiké sen kaytto ole pakollista. Koulutusta ei ole suunniteltu tarjottavaksi, mutta mikali koulutustoiveita
tulee riittavasti, sellaista voidaan jarjestad. Koulutustoiveet voi valittdéa Helpdeskin kautta.

Epéilen, ettda Googlen palvelut eivat toimi. Mista néaen tilanteen?

® Tilanteen nakee taalta: http://www.google.com/appsstatus#hl=fi&v=status


http://www.google.com/apps/intl/en/terms/education_terms_ie.html
https://www.google.com/intx/fi/work/apps/terms/dpa_terms.html
https://www.google.com/intx/fi/work/apps/terms/mcc_terms.html
https://support.google.com/a/answer/181865?hl=fi
https://support.google.com/a/answer/181865?hl=fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=245834823
https://drive.google.com/a/metropolia.fi
mailto:tunnus@metropolia.fi
http://www.google.com/appsstatus#hl=fi&v=status

Yhteensopivuus

Miten pilvipalvelu integroituu muihin opetuksen jarjestelmiin (Metropolian OMA, Moodle, wiki,...)?

® Talla hetkella palvelut integroituvat linkittamalla esim. Metropolian OMAnN Tyokalut-linkkia kayttaen.

Miten pilvipalvelut synkronoituvat kayttajan kayttamiin paatelaitteisiin?
Google Driveen tallennetuista dokumenteista on mahdollista pitd& synkronoitua kopiota omassa péatelaitteessa. Mobiililaitteiden sovellukset 16ytyvat

laitteen sovelluskaupasta. Tydasemiin on asennettava synkronointiohjelmisto, johon I6ytyy linkit Google Driven sisélté.

Kayttdoikeuksien hallinta

Miten dokumenttien ja kansioiden kayttajaoikeuksia hallitaan?

® Kayttaja hallinnoi itse kansioiden ja dokumenttien kayttdoikeuksia Jaa/Share -toiminnolla.

Miten opettajat voivat yllapitdd pilvessa yhteista opetusmateriaalia (vrt. U-levy kaytté nykyisin)?

® Google Workspace for Educationin kayttajat voivat jakaa minka tahansa alun perin suljetuksi maarittdmansa sisallén kenen tahansa muun
kanssa. Sisallon voi jakaa kahdella tavalla:

© limoittamalla kollegoille linkki, jonka takana aineisto on ja maarittamalla, mita oikeuksia (luku/muokkaus) linkin tietévilla on aineistoon
o Liittamalla kollegoiden Metropolia-tunnukset aineistoon ja antamalla naille tarvittavat oikeudet (luku/muokkaus)

Miten kansioita, tiedostoja jaetaan, muokataan sisaltéa yhdessa, yhteisrakennetaan ja
yhteiskirjoitetaan (esimerkiksi ryhmatyo6t)?

® Katso edellisen kysymyksen vastaus.

Voiko pilvipalvelun avulla rakentaa avoimia tai suljettuja verkkosivuja (vrt. users-public-sivut)?

® Google Workspace for Educationin palveluissa voi maarittda dokumentin nakyvyyden. Esimerkiksi Google Docsissa voi valita nakyvyyden
seuraavista vaihtoehdoista:

© Kaikille verkon kayttajille avoin
©  Avoin niille, jotka tietévat sivulle johtavan linkin
©  Avoin vain niille, joiden Google-tunnukset on liitetty sivulle

Voiko yhta pilvessa olevaa tiedostoa jakaa useammalle opintojaksototeutukselle esimerkiksi linkin
kautta?

® Kylla voi ja nimenomaan siten, ettd opintojaksototeutuksille osallistuvat saavat linkin tietoonsa ja linkin tietaville on maaritetty halutut oikeudet.

Mita eroa on Google Drivella ja Google Shared Drivesilla?

® Google Drive (My Drive/Oma drive) on henkilokohtainen pilvitallennusvarasto.
® Google Shared Drivesiin/Jaetut drivet -osioon tallennetut tiedostot ovat puolestaan organisaation hallussa. Jos tiimin jasenisté joku poistuu,
sailyvét tiedostot edelleen organisaation hallussa. Tasta lisaa.

Tietoturva seka tiedon omistajuus ja tekijanoikeudet

Mité tietoja Google keraa palveluissa ja mihin se kayttaa tietoja?

® Lue vastauksia Googlen tietosuojakaytanndsté https://www.google.com/policies/privacy/.
® Googlen takana oleva yhtit pidattaa itselleen oikeuden jakaa kayttajien tietoja yhtion sisélla seka muiden organisaatioiden kesken.

Mitad IPR- tai tekijanoikeuksia Google saa pilveen tallennettuihin tiedostoihin?

* Lue kysymyksessa “Mita sopimusehtoja Google Workspace -palveluiden ja muiden Googlen palveluiden kayttoon liittyy?” kerrotut kayttdehdot
(esim. kohta 8 >> (englanniksi)).

Ovatko tiedostot pilvessa salakirjoitettuja?


https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Drive-FAQ+-+Vastauksia+Google+Driven+tiedostonhallintaa+koskeviin+yleisiin+kysymyksiin
https://www.google.com/policies/privacy/
http://www.google.com/apps/intl/en/terms/education_terms_ie.html

® Eivat ole. Yhteys Googlen palvelimille on salattu.

Miltd osin Googlen yleiset kayttdehdot jyraavat Google Workspacen kayttéehtojen yli?

® Google Workspace -kayttajia koskevat Google Workspace -kayttéehdot. Google Workspaceen on kuitenkin mahdollista liittdd myods muita
sovelluksia ja niilla on tyypillisesti omat kayttdehdot. Katso kysymys “Mita sopimusehtoja Google Workspace -palveluiden ja muiden Googlen
palveluiden kayttoon liittyy?”.

Miksi Googlen ja Microsoftin pilvipalveluihin ei voi tallentaa henkil6on yhdistettavia suoritustietoja?
Jos opettajat haluavat merkita opintojaksoon liittyvid osasuorituksia, mitéa pilvipalveluja voisi kayttaa?

® Suoritustiedolla tarkoitetaan opiskelijoiden suoritus- ja arvosanatietoja seka tyontekijan tydsuoritukseen liittyvié arviointitietoja. Pilvipalveluihin ei
saa tallentaa henkil6dn yhdistettévia suoritustietoja, toisin sanoen henkilén nimi tai tunnistenumero ei saa esiintya suoritus- tai arvosanatiedon
yhteydessa. EU:n tietosuojaséannot ovat tiukat, ja koska pilvipalvelutarjoajat eivét sitoudu niihin, emme voi muutakaan tehda. Tulkinta siita, etta
opiskelijoiden suoritustietoja ei voi tallentaa naihin pilvipalveluihin pohjautuu lakimiesten ndkemykseen asiasta. Toistaiseksi ei ole tarjota muita
tallennuspaikkoja kuin OMA, Confluence-wiki ja Metropolian verkkolevyt.

Saako Google Classroomiin tallentaa henkil66n yhdistettavia suoritusten arviointitietoja?

® Eisaa. Tehtavapalautusten vastaanottaminen on sallittua, arvioiminen ei. Perustelut tdéhén on esitetty kysymyksessa.

Katso my0s

Drive-FAQ - Vastauksia Google Driven tiedostonhallinnasta esitettyihin yleisiin kysymyksiin.


https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Vastauksia+yleisiin+kysymyksiin+-+Google+Workspace+for+Education#VastauksiayleisiinkysymyksiinGoogleWorkspaceforEducation-MiksiGooglenjaMicrosoftinpilvipalveluihineivoitallentaahenkil%C3%B6%C3%B6nyhdistett%C3%A4vi%C3%A4suoritustietoja?Josopettajathaluavatmerkit%C3%A4opintojaksoonliittyvi%C3%A4osasuorituksia,mit%C3%A4pilvipalvelujavoisik%C3%A4ytt%C3%A4%C3%A4?
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Drive-FAQ+-+Vastauksia+Google+Driven+tiedostonhallintaa+koskeviin+yleisiin+kysymyksiin
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