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Kun paperi jumittuu

Kun paperi jumittuu

; ] Kun paperitukos tapahtuu paperitasossa 1
Paperitukosten aikana tai ohisyéttotasossa

Kun tulostuksen aikana tapahtuu paperitukos, kuulet
halytyséénen ja seuraava viesti naytetaan ruudulla: "Paperi on
jumittunut. Avaa vilkkuvan valon osoittama kansi ja tarkasta
tukos." Noudata seuraavassa taulukossa kuvattuja ohjeita
poistaaksesi jumittuneen paperin.

1 Poista kasetti paperitasosta 1.

Virheen tiedot Viitesivu

Paperitukos paperitasossa 1
tai ohisyo6ttotasossa

Paperitukos laitteessa s.6
Paperitukos tulostimen

s.5

) ; s.10
molemmilla puolilla
Paperitukos paperitasossa 2, s 11

3 tai 4 (lisédvaruste)

Poista kiinni jaanyt paperi.

Jos et nde kiinni jaanytta paperia, ala tee mitaan ja siirry
vaiheeseen 3.

Aseta kasetti takaisin paikalleen.

Jos poistit paperitukoksen vaiheessa 2, toimenpide on
suoritettu loppuun.




Kun paperi jumittuu

Jos ohisydéttdtaso on kiinni, pida kiinni 7 Sulje etukansi.
ohisyottotason molemmilta puolilta ja aseta
se eteesi.

Etukansi

Jos ohisyottotaso ei ole kaytossé, sulje
ohisyottotaso.

Ohisyéttétaso

Kun laitteen sisalla on paperitukos

Etukansi
Veda kiinni jaanytta paperia hitaasti Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
poistaaksesi sen. nosta asiakirjapidiketta.
« Kun paperi syftetdan paperitasosta 1 tai paperitasosta
2/3/4 (liséavaruste) S
Asiakirjapidike
Asiakirjapidikkeen
vipu

Paina ylakannen avauspainiketta
avataksesi ylakannen.




Kun paperi jumittuu

Veda kiinnitysyksikon lukon hallintavipua 6 Ota kiinni kiinnitysyksikon kahvasta ja
(sininen) nuolen suuntaan. aseta se varovasti takaisin laitteeseen.

Kiinnitysyksikon
lukon hallintavipu
(sininen)

4 Ota kiinni kiinnitysyksikon kahvasta, veda
sita varovasti ja aseta se tasaiselle
alustalle.

G HUOm)

» Varmista, etta kiinnitysyksikkd ei osu LED-paahan.

A . Kiinnitysyksikk® saattaa olla erittéin &
Varoitus | \,uma ja aiheuttaa palovamman.

5 Veda tukoksen vapautusvipua alaspéin ja
veda kiinni jAdnytta paperia hitaasti nuolen
suuntaan (itseasi kohti).

Tukoksen vapautusvipu




Kun paperi jumittuu

Veda kiinnitysyksikén lukon hallintavipua Kun virhe ei katoa paperitukoksen
(sininen) taaksepain lukitaksesi yksikon poistamisen jalkeen
paikalleen.

Poista kaikki paperitukokset seuraavan toimenpiteen
mukaisesti.
Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

Asiakirjapidike

Kiinnitysyksikon
lukon hallintavipu
(sininen)

Asiakirjapidikkeen
vipu

Paina ylakannen avauspainiketta
avataksesi ylakannen.

Ylakansi

Ylakannen avauspainike

9 Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen
asentoon. Paina asiakirjapidikkeen ylaosa Poista nelji kuvarumpukasettia ja aseta ne

aikallaan. :
P tasaiselle alustalle.

Asiakirjapidike (

Toimenpide on nyt valmis.

G Huom)

» Kun olet poistanut paperitukoksen kiinnitysyksikosta,
tulosta useita tyhjia sivuja, silla kiinnitysyksikdn sisaan
Voi joskus jaada variainetta.



Kun paperi jumittuu

4 Peita rumpukasetit paperilla estaéksesi 6 Vaihda kuvarumpukasetit.
niita altistumasta suoraan valolle.

G Huom)

» Kuvarumpu (vihrea letku) on herkka, joten kasittele sita
varoen.

+ AlA altista rumpukasetteja suoralle auringonvalolle tai
vahvalle valolle (yli 1 500 luksia). Ala altista niita
huonevalolle yli viiden minuutin ajan.

Poista kiinni jaanyt paperi hitaasti. 7 Sulje ylakansi.
* Kun paperin paa on nakyvissa

N\ Ylakansi

==

8 Palauta asiakirjapidike alkuperédiseen
asentoon. Paina asiakirjapidikkeen yldosa
paikallaan.

Asiakirjapidike (

Toimenpide on nyt valmis.

Kiinnitysyksikdn lukon
hallintavipu (sininen)



Kun paperi jumittuu

Paperitukos tulostimen molemmilla
puolilla

Kaksipuoleisuusyksikon lahella on paperitukos.

1 Paina laitteen takana olevaa
kaksipuoleisuusyksikdn tukoksen
vapautusvipua ja avaa
kaksipuoleisuusyksikdn kansi.

™ Kaksipuoleisuus-

yksikdn kansi
Tukoksen vapautusvipu

2 Poista kiinni jaényt paperi.
Jos et nde kiinni jaénytta paperia, ala tee mitéan ja siirry
vaiheeseen 3.

Kaksipuoleisuus-
yksikon kansi

Kaksipuoleisuus-
yksikdn kansi

Sulje kaksipuoleisuusyksikdn kansi.

Jos poistit paperitukoksen vaiheessa 2, toimenpide on
suoritettu loppuun.

Jos et ndhnyt paperitukosta vaiheessa 2, laitteen tulisi nyt
poistaa kiinni jaényt paperi automaattisesti.

Kaksipuoleisuusyksikon kansi

Jos paperi tule automaattisesti ulos, veda
kaksipuoleisuusyksikén kansi ulos.

Q Huom)

* Ennen kuin vedat kaksipuoleisuusyksikén kannen ulos,
tee seuraavat toimet.

« Paina [ON/OFF]-nappainta, kunnes kuulet aanimerkin.
Naytolla lukee hetken aikaa "Sammutus kaynnissa",
jonka jalkeen laite sammuu. K&anna sitten virtakytkin
pois paalta. Ala sammuta laitetta akillisesti. Se saattaa
aiheuttaa toimintahdirigita.

Kaksipuoleisuus-
yksikkd

Paperitukos

6 Laita kansi takaisin paikalleen ja palauta
kaksipuoleisuusyksikko alkuperaiseen
asentoonsa.

Kaksipuoleisuusyksikko

Toimenpide on nyt valmis.
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Pida kiinni ohisyodttotason molemmilta

puolilta ja taita se alas.

A

Kun paperitasossa 2/3/4 (lisdvaruste) on

paperitukos

o
2]
©
=
e
=
e
>
Q2
<

5 Veda keskivipua ylospain ja avaa etukansi.

Alla olevassa esimerkisséa paperitasossa 2 on paperitukos.

Sama toimenpide koskee myds paperitasoa 3/4.

1 Veda kasetti paperitasosta 2.

2 Poista kiinni jaanyt paperi.

6 Sulje etukansi.

3 Vaihda kasetti.

G Huom)

» Kasetin vaihtaminen ei riitd ongelman ratkaisemiseen.

Sinun taytyy myos suorittaa vaiheet 4-7.

-11 -
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7 Sulje ohisydttotaso. 4 Sulje viimeistelijan kansi.

Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen
asentoon.

Toimenpide on nyt valmis.

Kun sisédisessa viimeistelijassa
(lisavaruste) on paperitukos

Sisdisen viimeistelijan lahell& on paperitukos.

Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

Asiakirjapidike

Asiakirjapidikkeen
vipu
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S (2) Jos néet kiinni jaaneen asiakirjan reunan,
Kun asiakirja jaa kiinni veda sitd varovasti.

Kun asiakirja jaa kiinni, kuulet &&dnimerkin ja kosketusnaytolla
nékyy viesti.
Avaa RADF-kansi poistaaksesi kiinni
jaaneen asiakirjan.
(1) Veda RADF-kannen avausvipua
avataksesi RADF-kannen.

Paperitukos

(3) Jos onnistuit vetamaan asiakirjan ulos,
sulje sisékansi ja siirry vaiheeseen 3.

3 Sulje RADF-kansi.
Jos et nde kiinni jadnytta asiakirjaa, ala tee mitaan ja
siirry vaiheeseen 3.

(2) Poista kiinni jaanyt asiakirja. Jos et voi
poistaa kiinni jaanytta asiakirjaa, siirry
vaiheeseen 2.

(¢ Huom))

« Ala yrita poistaa asiakirjaa vakisin.

Toimenpide on nyt valmis.

4 Avaa asiakirjapidikkeen kansi.

7 W Asiakirjapidikkeen
kansi

(3) Jos onnistuit vetamaan asiakirjan ulos,
siirry vaiheeseen 3.

2 Avaa sisakansi poistaaksesi kiinni jaaneen
asiakirjan.

(1) Avaa sisakansi. o o
(1) Veda vipua alas avataksesi asiakirjojen

Sisékansi pidikkeen.

Vipu

Sisakansi




Kun paperi jumittuu

(2) Veda kiinni jaanytta paperia hitaasti T
poistaaksesi sen. Kun niitti jaa kiinni

Kun sisdisessa viimeistelijassa
(lisavaruste) on niittitukos

Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

o _ Asiakirjapidike T ‘
(3) Palauta asiakirjapidikesuojus
alkuperaiseen asentoon.

Asiakirjapidikkeen
vipu

= ™~ Asiakirjapidikkeen kansi

Toimenpide on nyt valmis.

 Jos kopioinnin aikana ilmenee virhe, kopiointi
peruutetaan.
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3 Aseta kasetti paikalleen.

5 Sulje viimeistelijan kansi.

Palauta asiakirjapidike alkuperaiseen

asentoon.

6

4 Sulje offline-nitojan kansi.

Kun sisédisessa offline-nitojassa

(lisavaruste) on niittitukos

1 Avaa offline-nitojan kansi.

2 Veda kasetti ulos ja irrota kiinni jaanyt niitti.




LAITTEISTON ONGELMANRATKAISU

LAITTEISTON ONGELMANRATKAISU

Kun naytolle avautuu tama sivu

Kosketusnaytélle avautuu eri ndyttdsivuja laitteen tilasta riippuen. Tésséa luvussa selostetaan nayttésivujen esimerkeilla, kuinka voit
ratkaista ongelmia.

Nayttdsivu Kuvaus / Ratkaisu

Nayttdsivun ylareunassa nakyy viesti, joka ilmoittaa
kayttajalle ongelmasta tms. Katso tarkeimmét
esimerkit:

s.17 "Kosketusnaytolla nakyvat viestit"

-16 -



LAITTEISTON ONGELMANRATKAISU

Kosketusnaytolla nakyvat viestit

Nayttdsivun ylareunassa nakyy viesti, joka ilmoittaa kayttajalle ongelmasta tms. Tarkeimméat esimerkit ongelmista ja niiden
ratkaisuista on annettu alla olevassa taulukossa.

Viesti

Ongelma

Ratkaisu

Sulje *** kansi.

***-merkitty kansi on auki.

Tarkista kansi kosketusnaytolta ja sulje se.

Paperitukos kohdassa ***

Paperin sy6ttdvirhe laitteen sisalla.

Poista vaarin syotetty paperi kosketusnayton ohjeiden mukaan.
s.5 "Kun paperi jumittuu”

Asenna uusi *** varikasetti

Vari on loppunut. “***” osoittaa varin.
(Varit lyhennetaan seuraavasti, kun
kaksi tai useampi vari on
loppumassa: Y: keltainen, M:
magenta, C: syaani ja K: musta)

Katso kosketuspaneelin varimerkintéa ja vaihda varikasetti.

(Voit tehdéa noin 50 kopiota viestin ilmaantumisen jalkeen. Maara
vaihtelee kopioinnin tilan mukaan.)

s.55 "Vérikasettien vaihtaminen"

VARIA *** E| TUNNISTETA
Tarkista varikasetti.

*** _merkittya varikasettia ei ole
asennettu tai se on asennettu
virheellisesti.

Asenna varikasetti oikein.
s.55 "Varikasettien vaihtaminen”

Varikasetin liitdnta on likainen.

Pyyhi litdnté pehmealld liinalla.

Kéytdssa on vaarantyyppinen
varikasetti.

Kayté suositeltua vérikasettia.
s.55 "Varikasettien vaihtaminen"

Tarkista paperitason N paperikoko
kosketusnaytolta. Tarkista paperin
suunta tai koko.

Paperin sy6ttévirhe on seurausta
erosta paperitasoon N asetetun
paperikoon ja laitteeseen paperitasoa
N varten tallennetun paperikoon
valilla.

Paperin syéttévirheen poistaminen ei riitd estamaan uutta
syottévirhetta. Tallenna paperikoko asianmukaisesti laitteeseen.

Odota (autokalibrointi kaynnissa)

Laite suorittaa huoltoa yllapitaékseen
kuvan laatua.

Odota, ettd saatd suoritetaan loppuun ja viesti katoaa.

Puhdistusaika. Avaa etukansija
noudata ohjeita.

LED-tulostuspaa taytyy puhdistaa.

Puhdista LED-tulostuspéaa.

Tarkista alkuperaiskappale ja aseta
se uudelleen

Alkuperaiskappale on syotetty vaarin
automaattiseen kaantavaan
syottolaitteeseen.

Poista vaarinsyotetty alkuperéiskappale kosketusnayton ohjeiden
mukaan.
s.13 "Kun asiakirja jaa kiinni"

Automaattiseen kaantavaan
syéttolaitteeseen asetetun
alkuperaiskappaleen koko tai suunta
on vaara.

Tarkista alkuperaiskappaleen suunta ja koko ja aseta se uudelleen
automaattiseen kaantavaan syoéttolaitteeseen. Yrita uudelleen.

Vaihda alkuperéiskappaleen suunta

Alkuperaiskappale on asetettu
valotuslasille vaaraan suuntaan.

Kéaanna alkuperaiskappaletta 90 astetta ja aseta se valotuslasille.

Tata paperikokoa ei voi tulostaa
Valitse toinen paperitaso.

Tulostusta yritettiin, mutta se
epaonnistui. Paperia ei voitu tulostaa
tulostukseen valitusta kasetista,
koska paperikoon ja kasetin valilla on
ristiriita.

Poista epaonnistunut tulostusty®, valitse paperille sopiva kasetti ja
tulosta uudelleen.

Taté paperityyppia ei voi tulostaa.
Aseta toinen paperityyppi.

Tulostusta yritettiin, mutta se
epaonnistui.

Paperia ei voitu tulostaa tulostukseen
valitusta kasetista, koska paperityypin
ja kasetin valilla on ristiriita.
(Erikoispaperia, paksua 4-paperia tai
ohutta paperia yritettiin tulostaa
alemmalle ulostulotasolle mallissa
MJ-1107/MJ-1108.)

Poista epaonnistunut tulostusty®, valitse paperille sopiva kasetti ja
tulosta uudelleen.

Muuta tila.
Tarkista maara, ei voi tallentaa
enempaa

Skannattavien alkuperaiskappaleiden
lukumaara on ylittanyt osasto- tai
kayttajakoodilla maaritetyn arvon
skannauksen aikana.

Pyyda jarjestelmanvalvojalta kopioméaran asetusta koskevia
lisatietoja.

VALMIS (*** VARIA EI TUNNISTETA)

*** _merkittyd véarikasettia ei ole
asennettu tai se on asennettu
virheellisesti.

Asenna varikasetti oikein.
s.55 "Varikasettien vaihtaminen"

Kéytdéssa on vaarantyyppinen
varikasetti.

Kayta suositeltua vérikasettia.
3 s.55 "Varikasettien vaihtaminen"

VALMIS (TARKISTA NITOJA)

Niittitukos viimeistelijan nitojassa

Poista juuttuneet niitit.
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Viesti

Ongelma

Ratkaisu

VALMIS (TARKISTA NITOJA)

Niitit ovat loppuneet viimeistelijan
nitojasta.

Lisaa niitteja.

VALMIS (VIIMEISTELIJA TAYNNA)

Viimeistelijan ulostulotaso on tdynna
paperia.

Poista paperit viimeistelijan ulostulotasolta.

VALMIS (SISATASO TAYNNA)
Tarkista varikasetti.

Laitteen ulostulotaso on tdynna
paperia.

Poista paperit laitteen ulostulotasosta.

Varikasetin liitanta on likainen.

Pyyhi liitdnté& pehmeélla liinalla.

Ei voi kopioida.
Tarkista OSASTOLASKURI

Skannattavien alkuperaiskappaleiden
lukumé&ara on ylittanyt osastokoodilla
maaritetyn arvon skannauksen
aikana.

Pyyda jarjestelméanvalvojalta kopiomaéaran asetusta koskevia
lisétietoja.

Lisaa paperia

Paperitasossa tai ohisyottotasossa ei
ole paperia.

Aseta paperia paperitasoon tai ohisyoéttotasoon. Kosketusnaytolla
naytetaan paperitaso (tai ohisy6ttdtaso), jossa ei ole paperia.

Kutsu huolto

Huoltoteknikon tulee saataa laitetta.

Ota yhteytta jalleenmyyjaési ja ilmoita kosketusnayton oikeassa
reunassa nakyva virhekoodi.

A\ VAROITUS

Ala koskaan yrita korjata, purkaa tai muuttaa laitetta itse.
Seurauksena saattaa olla tulipalo tai séhkdisku.

Pyyda aina huoltoteknikkoa huoltamaan tai korjaamaan laitteen
sisdosia.

Tarkista niittikasetti

Niitit ovat loppuneet viimeistelijan
nitojasta.

Lisaa niitteja.

Tarkista nitoja

Niittitukos viimeistelijan nitojassa

Poista juuttuneet niitit.

Energiansaasto - Paina START-
nappainta.

Laite on asettunut
energiansaastotilaan oltuaan
kayttamattomana maaratyn ajan.

Paina [START]-, [KOPIOINTI] (COPY)-, [e-FILING]-, [SKANNAUS]
(SCAN)-, [TULOSTUS] (PRINT)-, [FAKSI] (FAX)- tai
[VIRRANSAASTO] (ENERGY SAVER) -ndppainta poistuaksesi
energiansaastotilasta.

VAIHDA PAPERITASOON OIKEA
PAPERIKOKO

Asetettu paperi ei ole sopivankokoista
alkuperéiskappaleelle.

Aseta alkuperaiskappaleelle sopivankokoista paperia
paperitasoon.

Alkuperaiskappaleen kokoa ei
tunnisteta oikein, koska
alkuperaiskappale on syotetty
automaattisesta kaantavasta
syottolaitteesta vinossa.

Aseta alkuperaiskappale uudelleen ja kohdista automaattisen
kaantavan syottolaitteen sivuohjaimet sen leveyden mukaan
asettaaksesi sen suoraan.

Kutsu maaraaikaishuolto

Huoltoteknikon tulee tarkastaa ja
huoltaa laite.

Pyydé huoltoa jalleenmyyijaltasi.

VIRTAHAIRIO

Ty0 on keskeytetty virtah&irion tms.
vuoksi.

Tulostus- tai faksaustyd saattaa olla kesken. Paina [TYON TILA]
(JOB STATUS) tarkistaaksesi, onko jaljella keskeytyneita toité.
Paina [NOLLAUS] (FUNCTION CLEAR) -nappainta kaksi kertaa
poistaaksesi viestit.

TIETOJA POISTETAAN]

Tietojen ylikirjoitussarja poistaa
tietoja.

Viesti iimaantuu, kun asennettuna on tietojen ylikirjoitussarja. Voit
kayttaa laitetta viestista huolimatta.

Tarkista ohisyéttétason paperikoko
kayttopaneelista. Tarkista paperin
suunta tai koko.

Paperin sy6ttdvirhe on seurausta
erosta ohisyottdtasolle asetetun
paperikoon ja laitteeseen
ohisyéttdtasoa varten tallennetun
paperikoon valilla.

Tallenna paperikoko asianmukaisesti. Paperin syottvirheen
poistaminen ei riitd estdmaéan uutta syottovirhetta.

Aseta paperi uudelleen
ohisyottétasolle.

Ohisyottotasolle asetettu paperi on
syotetty vaarin.

Poista vaarin syotetty paperi ja aseta uusi paperi.

Tarkista ohisyéttotasolla olevan
paperin suunta tai koko ja paina
START

Ohisyéttotasolle asetetun paperin
suunta tai koko on vaara.

Tarkista paperin suunta ja koko ja aseta se uudelleen
ohisyéttotasolle.

Ohisyo6ttdtason pituusohjaimet eivat
vastaa paperin pituutta.

Saada ohisydttotason pituusohjaimet paperin pituuden mukaan.

Kaynnista laite uudelleen

Laitteessa on virhetila ja se on
keskeyttéanyt toimintansa.

Laitteen uudelleenkaynnistys saattaa korjata virheen. Paina
kayttopaneelin [LUKITUS] (ACCESS)- ja [VIRTA] (POWER) -
nappaimia samanaikaisesti, kunnes kuulet merkkiaénen ja virta
sammuu. Kytke virta uudelleen paélle painamalla [VIRTA]
(POWER) -néppéinta. LAmmitysaika on tassa tapauksessa
normaalia pidempi.
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Viesti

Ongelma

Ratkaisu

Vari lahes loppunut (***)

Vari on loppumassa. “***” osoittaa
varin.

(Vérit lyhennetaéan seuraavasti, kun
kaksi tai useampi véri on
loppumassa: Y: keltainen, M:
magenta, C: syaani ja K: musta)

Vérikasetissa on viela véria, kun naytolle ilmaantuu tama viesti.
Vérikasettia ei tarvitse vaihtaa viela.

Tarkista vari kosketusnaytolta ja valmistaudu vaihtamaan
varikasetti.

(Voit tehda noin 1 000 kopiota viestin ilmaantumisen jalkeen.
Kopiointiolosuhteista riippuen tdma viesti ei ehka tule nakyviin
edes silloin, kun véarikasetti on ldhes tyhja.)

(! HUOm)

¢ Vaihda varikasetti, kun variaine on loppunut kokonaan. Tassa
tapauksessa naytolla lukee [Asenna uusi *** varikasetti] (Install
new *** toner cartridge)

* Mustavalkoinen tulostus on mahdollista, mutta muut varit ovat
loppuneet. Kun musta vari loppuu, vari- ja mustavalkoinen
tulostus ei ole mahdollista.

Alkuperaiskappale on kopiosuojattu

Suojatun alkuperaisen asiakirjan
kopiointia yritettiin.

Alkuperaista asiakirjaa ei voi kopioida.

OSASTO-kiintio tayttynyt.
Ota yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Osaston kopiointi-, tulostus- tai
skannausarvo on saavuttanut arvon
o

Kysy lisétietoa arvon asettamisesta jarjestelman yllapitajalta.

Levytila ei riité alkuperaiskappaleiden
tallentamiseen.

Tulostatko tallennetut
alkuperaiskappaleet?

Siséinen muisti tayttyi skannauksen
aikana.

Tulosta ennen viestin ilmaantumista tallennettujen (skannattujen)
alkuperaiskappaleiden tiedot painamalla [KYLLA] (YES)
kosketusnaytdlla. Poista tallennetut tiedot painamalla [EI] (NO).

KAYTTAJA-Kiinti6 tayttynyt.
Ota yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Kéayttajan kopiointi-, tulostus- tai
skannausarvo on saavuttanut arvon
o,

Kysy lisétietoa arvon asettamisesta jarjestelman yllapitajalta.

KAYTTAJA- ja OSASTO-kiintiot
tayttyneet.
Ota yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Kéayttajan ja osaston kopiointi-,
tulostus- tai skannausarvo on
saavuttanut arvon "0".

Kysy lisétietoa arvon asettamisesta jarjestelman yllapitajalta.

Alkuperaiskappaleiden lukumaara
ylittyy.
Skannatut tiedot poistetaan.

Skannattujen alkuperéiskappaleiden
lukumaara on ylittanyt 1 000 arkin
rajan skannauksen aikana. (Kaytossa
on vihkokopiointi tai sivunumerointi.)

Vahenna skannattavien alkuperaiskappaleiden maaraa ja yrita
uudelleen.

Alkuperaiskappaleiden lukuméaara
ylittyy.

Kopioitko tallennetut
alkuperaiskappaleet?

Skannattujen alkuperaiskappaleiden
lukumé&ara on ylittanyt 1 000 arkin
rajan skannauksen aikana.

Tulosta ennen viestin iimaantumista tallennettujen (skannattujen)
alkuperaiskappaleiden tiedot painamalla [KYLLA] (YES)
kosketusnaytdlla. Poista tallennetut tiedot painamalla [EI] (NO).

Virhekoodit

Kosketusnaytdlle saattaa ilmaantua laitteen tilaa osoittavia virhekoodeja. Virhekoodien lista on luvussa 7.

s.44 "Virhekoodit"
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TULOSTUKSEN ONGELMANRATKAISU

Tulostustoiden ongelmat

Tassa luvussa selostetaan, kuinka voit selvittaa tulostustodiden virheet.

Tulostustdiden virheiden selvitys

Ongelman kuvaus

Tulostustoiden virhe tapahtuu ja [TYON TILA] (JOB STATUS) -nappain vilkkuu, kun laitteen paperitasoihin asetettu paperi eroaa
tietokoneessa maaritellysta paperista.

Ratkaisu
Korjaa virhe seuraavasti.

Tulostus asettamalla paperi ohisyottétasolle

1 Paina vilkkuvaa [TYON TILA] (JOB STATUS) -n&ppainta.

Aseta ohisyo6ttotasolletietokoneella maaritellyn kokoista paperia ja paina [START] -nappainta.
Tulostus suoritetaan. Paina [TYON TILA] (JOB STATUS), kun tulostus on suoritettu.

Tulostus valitsemalla toiseen paperitasoon asetettu paperikoko

Voit suorittaa tulostuksen paperitasoon jo valmiiksi asetetulla paperilla. Osaa kuvasta ei kuitenkaan tulosteta, jos paperitasossa
olevan paperin koko on maarittamaasi kokoa pienempi.

Paina kosketusnaytolla nakyvaa paperitason nappainta ja [START] -nappainta.
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Et muista henkilokohtaisen tulostusty6n asiakirjan salasanaa.

Ongelman kuvaus
Et muista henkildkohtaisen tulostustydn asiakirjan salasanaa.

Ratkaisu

Henkilokohtaisen tulostustyon asiakirjan salasanaa ei koskaan nayteta, kun tulostusty6 on lahetetty laitteeseen.
Voit tulostaa epaonnistuneen henkildkohtaisen tulostustyon kasittelemalld sité kuten uutta henkildkohtaista tulostustyéta.

Henkildkohtainen tulostustyo jaa tulostumattomana téiden jonoon. Voit poistaa sen seuraavilla tavoilla. Ota yhteys laitteen
jarjestelménvalvojaan.
» Syota jarjestelmanvalvojan salasana kosketusnayton henkilokohtaisen tulostuksen listaan poistaaksesi tulostustyon.
Katso lisatietoja Perustoimintojen kayttéohje.
» Kirjaudu TopAccess-ohjelmaan jarjestelmanvalvojan salasanalla ja poista ty6 tulostustdiden listasta.
Katso lisatietoja TopAccess Guide -oppaasta.

Runsaasti grafiikkaa siséltavan asiakirjan tulostus kestaa kauan.

Ongelman kuvaus
Runsaasti grafiikkaa siséltavan asiakirjan tulostus kestda kauan PCL-ajurista.

Ratkaisu

Koska nain saattaa tapahtua ajoittain, poista [Laiteasetukset] (Device Settings) -valilehden [Raataldinti] (Customization) -kohdan
[PDL-asetukset] (PDL Settings) -vélilehden [JPEG-pakkaus] (JPEG Compression) -valintaruudun merkki ennen asiakirjojen
tulostamista.

Tulostusajurin ongelmat

Téassé luvussa selostetaan, kuinka voit ratkaista tulostusajureita koskevia ongelmia.

Tulostus ei ole mahdollista (portin asetusongelmat)

Ongelman kuvaus
Tulostus ei onnistu laitteella.

Ratkaisu

Jos tietokoneen tulostusajuri viittaa vaaraan verkkoporttiin, toita ei lisaté tulostettavien tdiden jonoon eika niité tulosteta. Korjaa
ongelma seuraavasti.
1. Valitse [Kaynnista] (Start) - [Laitteet ja tulostimet] (Devices and Printers).
2. Napsauta hiiren oikeanpuoleisella painikkeella tulostusajurin kuvaketta..
3. Valitse oikopolkuvalikosta [Tulostimen ominaisuudet] (Printer Properties).
4. Valitse [Portit] (Ports) -vélilehti.
5. Tarkista, etté laitteen polku ja nimi ovat oikein.
\\<laitteen nimi>\print
<laitteen nimi> on sama kuin kosketusnaytoltd maéritetty laitteen nimi. "print" voi olla "univ" tai "ps3", riippuen kaytetysta
tulostinajurista.
6. Valitse [Yleinen] (General) -véalilehti ja napsauta [Tulosta testisivu] (Print Test Page) tarkistaaksesi, etté asetukset ovat oikein.

Ei voi tulostaa (SNMP-yhteis6n nimiongelmat)

Ongelman kuvaus
Tulostus ei onnistu laitteella.

Ratkaisu

Tarkista, ettd SNMP-yhteisdnimet ovat samat seuraavassa 3 asetuksessa.

e Laite

e Tulostusajurin [Portit] (Ports) -valilehden TCP/IP-portti

e Tulostusajurin [Muut] (Others) -vélilehden [SNMP-asetukset] (SNMP Settings) -valintaruutu

-21 -



TULOSTUKSEN ONGELMANRATKAISU

Komentorivin optioita ei kasitella

Ongelman kuvaus

Kaikki tulostusoptiot lahetetdan laitteeseen tulostustydn alussa. Jos tulostustiedosto siséltaé jo tulostuskomentoja, ne ohittavat
asettamasi komentorivin optiot. Jos tulostustiedostossa esimerkiksi méaaritetdan paperityypiksi Letter ja méaaritat A4-paperin Ip-
komennolla, asiakirja tulostetaan Letter-paperille.

Ratkaisu

Muuta tulostettavan asiakirjan ominaisuudet luodaksesi toisen tulostustiedoston. Aloita tulostustyd uudelleen kayttamalla Ip-
komentoa ja asettamatta lisaparametreja.

Tulostinmaaritysten haku epaonnistui

Ongelman kuvaus
Kun avaat tulostimen ominaisuudet, naytolla lukee "Tulostinmaaritysten haku epéonnistui” (Retrieval of printer configuration failed).

Ratkaisu
Tulostinajuri ei saa yhteytta laitteeseen. Katso alla olevan tarkistuslistan kohtia.
Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Onko laite kdynnistetty? Seuraava Kéaynnista laite.
vaihe =
4
2 | Onnistutko yhdistaméaan tietokoneen laitteeseen Seuraava Kéaynnista laite uudelleen.
TopAccess-ohjelman kautta? va;}he =
3 | llimaantuuko sama viesti uudelleen, kun avaat o Lonou Tarkista, etta tulostinajurin portti on oikea.
tulostinajurin ominaisuudet? PP

[Laiteasetukset] (Device Settings) -valilehden asetuksia ei voida muuttaa

Ongelman kuvaus
[Laiteasetukset] (Device Settings) -valilehti on harmaa eiké@ sen asetuksia voi muuttaa.

Ratkaisu

Ellei kayttajalla ole oikeuksia muuttaa tulostinajurin asetuksia, han ei voi muuttaa [Laiteasetukset] (Device Settings) -valilehden
vaihtoehtoja. Kirjaudu sisaan jarjestelmanvalvojana.

Verkkoyhteysongelmat

Tassa luvussa selostetaan, kuinka voit ratkaista verkkoyhteysymparistossa tulostusta koskevia ongelmia.

Katso myds tulostustyyppi- ja kayttojarjestelmékohtaiset tarkistuslistat luvusta s.36 "Tulostusongelmat (verkkoyhteys)".

Tulostus ei onnistu laitteella (verkkoyhteysongelmia)

Ongelman kuvaus
Tulostus ei onnistu laitteella.

Ratkaisu

Katso alla olevasta tarkistuslistasta, liittyykdé ongelma verkkoon.
Jos nain on, katso s.36 "Tulostusongelmat (verkkoyhteys)". Tama luku sisaltaa useita kayttojarjestelmia ja tulostustapoja koskevia
tarkistuslistoja, joiden avulla I8ydat oikeat toimenpiteet.
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Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Ovatko protokolla-asetukset yhteensopivia verkon | Seuraava Asenna oikea protokolla.
ja asiakasprotokollan asetusten kanssa? vaéhe =
2 | Oletko asettanut oikeantyyppiset, tuetut Seuraava Tarkista tulostusymparistoon vaaditut asetukset.
tulostuspalvelut? vaéhe =
3 | Jos kaytat Novell-tulostuspalvelua, oletko Seuraava Asenna NetWare-palvelin.
asentanut verkkotulostuksen Novell-puolen, esim. vaihe =
luonut tulostuspalvelimet ja liittanyt tulostusjonon? 3
4 | Jos asennat Novell-tulostuspalvelut, [8yd&tkd Seuraava Katso Novell PCONSOLE tai NWAdmin -
tulostustyon PCONSOLE- tai NWAdmin- vaihe = kayttoohjeita Ioytaaksesi ohjeita ohjelmien
ohjelmalla? ¢ kayttoon.
5 | Tarkistitko yhdyskaytavan ja aliverkon asetukset Asenna TCP/IP asianmukaisesti.
varmistaaksesi, etté laite kuuluu samaan verkon | Seuraava
e e - . e vaihe =
yhdyskaytavaan kuin tietokone, jolta yritat !
tulostaa?
6 | Toimivatko muut verkkopalvelut ja -yhteydet Katso verkon asiakirjoja tai kayta verkon
normaalilla ja odotetulla tavalla? Loppu = vianmaaritysohjelmaa selvittaéksesi verkko-
ongelman.

SMB-tulostus ei ole mahdollista

Ongelman kuvaus

Kun yritat tulostaa asiakirjaa SMB-yhteyden kautta, ty6ta ei tulosteta vaan naytélle ilmaantuu jatkuvasti viesteja, kuten "Tahan
etatietokoneeseen ei voida luoda uutta yhteytta" (No more connections can be made to this remote computer) tai "Tiedostoa ei voida
tulostaa virheen vuoksi" (Your file could not be printed due to an error).

Ratkaisu

SMB-tulostusta tulee kayttaa pienessa verkossa. Jos voit kayttéd Windows XP-, Windows Vista-, Windows 7-, Windows 8-, Windows
Server 2003-, Windows Server 2008- tai Windows Server 2012 -tulostuspalvelinta, tulostus on suositeltavaa Windows-
tulostuspalvelimen kautta.

Ellet voi kayttdd Windows-tulostuspalvelinta verkossasi, kayta LPR-tulostusta.

Asiakaskoneiden ongelmat

Tassa luvussa selostetaan, kuinka voit tunnistaa ja ratkaista ongelmat, jotka johtuvat laitteeseen yhdistetyisté asiakaskoneista*.
*  Yksi yleisimmin kéytetyista asiakaskoneista on tietokone, josta tulostustyd l&ahetetdan laitteeseen ja joka kaynnistaé tulostuksen.

Asiakaskoneen tilan tarkistus

Tulostusongelmien syitd ovat tulostinajurin asetukset, verkkoasetukset, verkkoyhteyksien virheet jne. Ota ensin yhteys laitteen
jarjestelménvalvojaan tai lue seuraavat luvut tarkistaaksesi, onko kyseesséa tdméan tyyppinen ongelma:

s.21 "Tulostusajurin ongelmat"
s.22 "Verkkoyhteysongelmat"
s.36 "Tulostusongelmat (verkkoyhteys)"

Syy saattaa liittyd myds asiakaskoneeseen. Jos verkossa olevasta asiakaskoneesta tulevat tulostustyt epdonnistuvat, ongelman
saattaa aiheuttaa maaratty asiakaskone.

Ongelman kuvaus
Asiakastietokoneesta lahetettyja téitéa ei voi tulostaa.
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Ratkaisu

Alla oleva tarkistuslista auttaa sinua tunnistamaan ongelman syyn ja antaa sinulle ohjeita sen ratkaisuun. Jos ongelma ei korjaannu
noudatettuasi kaikkia ohjeita, ota yhteytta jalleenmyyjaasi.

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu

1 | Toimiiko laite asianmukaisesti? Tulostetaanko Seuraava Tarkista laitteen tila TopAccess-ohjelman [Laite]
kopiointity6t asianmukaisesti? va{the = (Device) -sivulta.

2 | Tarkista TopAccess-ohjelman [Laite] (Device) - Seuraava Ellei, poista tyd, asenna vaaditut osat ja yritéa
sivu. Tukeeko laitteistokokoonpano ty6lle vaihe = uudelleen. Pyyda lisatietoja jalleenmyyjaltasi.
madritettyja vaihtoehtoja? U

3 | Onnistutko tulostamaan t6ita muilta Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden
asiakaskoneilta? S":\‘/lgi?@’a o mukaan.

! s.22 "Tulostus ei onnistu laitteella
(verkkoyhteysongelmia)"

4 | Oletko koskaan onnistunut tulostamaan télta Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden
asiakaskoneelta? S?,lgi?%va o mukaan.

il s.21 "Tulostus ei ole mahdollista (portin
asetusongelmat)"”

5 | Oletko asentanut tulostusajurin muun kuin SMB- | seyraava Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden
yhteyden kautta? vaihe = mukaan.

N s.23 "SMB-tulostus ei ole mahdollista”

6 | (Ainoastaan Macintosh) Seuraava Katso Pikakayttdohje.

Loydatko luomasi laitteen valitsijasta? vaéhe =
7 | Luultavasti ongelma johtuu asiakaspuolen virheestd. Katso Pikakéayttdohje ratkaistaksesi ongelman.

Laitteiston ongelmat

Tassa luvussa selostetaan laitteistosta (laitteesta) johtuvat ongelmat.

Ellei naytolle ilmaannu virhekuvaketta tai -viestia eivatka ongelmat liity tulostinajureihin tai verkkoyhteyksiin, syyna saattaa olla
laitteiston ongelma.

Seuraavassa luetellaan yleisimpia laitteiston ongelmien syita:

e Jarjestelman kytkintaulu, kaapelit ja liittimet

¢ Laite ja sen osat kuten kaksipuoleisuusyksikko tai viimeistelija
» Jarjestelman ohjelmisto tai laiteohjelmisto.

Tulostustoita ei tulosteta

Ongelman kuvaus
Mikaan verkon asiakaskoneista ei onnistu kdynnistamaan laitteen tulostustdiden tulostusta.

Ratkaisu

Ongelman syyna saattaa olla virheellinen ohjelmistoasetus (tulostusajurit). Myos laitteiston virhe on mahdollinen, ellei mik&aan
asiakaskoneista tulosta t6ita. Katso alla olevan tarkistuslistan kohtia. Jos ongelma ei korjaannu noudatettuasi kaikkia ohjeita, ota
yhteytta jalleenmyyjaasi.

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Onko tulostus estetty kaikista yhdistetyista Seuraava Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden
asiakaskoneista? vaihe = mukaan:
3 s.22 "Verkkoyhteysongelmat"
2 | Loydatko tyon TopAccess-ohjelmasta tai toisesta | seyraava Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden
tulostuksen valvontaohjelmasta (esim. vaihe = mukaan:
PCONSOLE tai Print Manager)? 3 (0 s.33 "Laitteen sijainnin selvitys verkossa"
3 | Onnistutko tunnistamaan ongelman virheviestista Korjaa ongelma seuraavien lukujen ohjeiden
tai virhekoodista ja ratkaisemaan sen? Lobbu N mukaan:
PP s.43 "Virheviestit"
s.44 "Virhekoodit"

Katso lisatietoja myos Pikakayttdohje ohjelmistoasetuksista johtuvien tulostusvirheiden ratkaisemiseksi.
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KOPIOINNIN ONGELMANRATKAISU

Kopiointiongelmat

Kun sinulla on ongelmia kopioinnissa tai kopiointitulos ei vastaa odotuksiasi, katso alla olevaa taulukkoa.

Ongelman kuvaus

Syy

Ratkaisu

Toimintoja ei voida asettaa.

Toiminto ei sovi yhteen toisen asetetun
toiminnon kanssa.

Joitakin toimintoja ei voida kayttéaa yhdessa.
Katso lisétietoja Perustoimintojen kayttdohje.

Kopiointi keskeytyy
alkuperaiskappaleiden
skannauksen aikana. Naytolle
ilmaantuu viesti
["Alkuperéiskappaleiden
lukumaara ylittyy, tulostatko
tallennetut
alkuperaiskappaleet?"] (“The
number of originals exceeds the
limits Will you print out stored
originals?”).

Skannattuja sivuja on enimmaismaara.

Paina [KYLLA] (YES) kopioidaksesi skannatut kuvat. Paina [El]
(NO) peruaksesi.

Kopiointi keskeytyy alkuperaisten
skannauksen aikana. (Naytolle
ilmaantuu viesti ["Levytila ei riita
alkuperaiskappaleiden
tallentamiseen, tulostetaanko
tallennetut
alkuperaiskappaleet?"] (“Not
enough Work Space to store
originals. Will you print out stored
originals?”)).

Sisdinen muisti on taynna.

Paina [KYLLA] kopioidaksesi skannatut kuvat. Paina [EI]
peruaksesi.

Kopioitu kuva on liian vaalea.

Vari on loppunut.

Naytolle ilmaantuu "Asenna uusi musta (syaani, magenta tai
keltainen) varikasetti” (Install new Black (Cyan, Magenta or
Yellow) cartridge) -viesti, kun véari on loppunut. Vaihda viestissa
ilmoitettu vérikasetti.

s.55 "Varikasettien vaihtaminen”

Vari on saadetty liilan vaaleaksi.

Lisaa tummuutta kasin tai automaattisella tummuuden
saatttavalla.

Kopioitu kuva on liian tumma.

Vari on saadetty liian tummaksi.

Vahenna tummuutta kasin tai automaattisella tummuuden
saatttavalla.

Kopioidussa kuvassa on tahroja.

Alkuperaiskappaleen kansi tai automaattinen

kaantava syottolaite ei ole kokonaan alhaalla.

Laske se kokonaan alas, ettei valoa paase laitteen sisalle.

Valotuslasissa, valotuskannessa,
skannausalueella tai ohjaimessa on likaa.

Puhdista ne.

Vari on saadetty liian tummaksi.

Vahenna tummuutta kasin tai automaattisella tummuuden
saatttavalla.

Alkuperaiskappale on lapinakyva (kalvo tai
kuultopaperi).

Aseta lapinakyvan alkuperaiskappaleen takapuolelle valkoinen
arkki, jotta kopiosta tulee tarkka. Varmista, etta paperi peittaa
alkuperaiskappaleen kokonaan.

Kopioitu kuva on vinossa.

Alkuperaiskappale on syotetty
automaattisesta kaantavasta syottolaitteesta
vinossa.

Aseta alkuperaiskappale uudelleen ja kohdista automaattisen
kaantavan syoéttolaitteen sivuohjaimet sen leveyden mukaan
asettaaksesi sen suoraan.

Osa kopioidusta kuvasta puuttuu.

Kopiopaperin ja alkuperaiskappaleen koko tai
suunta eivat sovi yhteen. Pienennyssuhdetta
ei ole asetettu asianmukaisesti.

Kéayta alkuperaiskappaleen koolle sopivaa kopiopaperia tai
aseta kopiopaperin pienennyssuhde.

Nidontamarginaali on liian levea.

Aseta nidontamarginaali, niin etta se peittaa
alkuperaiskappaleen kokonaan.
Katso lisatietoja Perustoimintojen kayttoohje luvusta 4.

Alkuperaiskappale on suurempi kuin
tulostusalue.

Tulostusalueen ulko-osaa ei voida kopioida. Koko kuva -
toiminnon avulla voit kopioida koko alkuperaiskappaleen kuvan
95-99 prosentin pienennyssuhteella.
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Ongelman kuvaus

Syy

Ratkaisu

Kopioitu kuva on epéaselva.

Valotuslasin ja alkuperéaiskappaleen vélilla on
tilaa.

Laske valotuskansi tai automaattinen kaantava syottolaite
kokonaan alas, niin ettd alkuperaiskappale on taysin
valotuslasia vasten.

Kopiopaperi on kosteaa.

Vaihda kuivaan kopiopaperiin.

Kopioidussa kuvassa on mustia
viivoja vaakasuunnassa.

Skannausalueella tai ohjaimissa on likaa.

Puhdista ne.

Kopioidussa kuvassa on
valkoisia tai vérillisia viivoja
pystysuunnassa.

LED-tulostuspaa on likainen.

Puhdista LED-tulostuspaa.

Varillinen alkuperdinen
kopioidaan mustavalkoisena,
vaikka véritilaksi on valittu
[AUTOVARI] (AUTO COLOR).

Jotkin varilliset alkuperaiskappaleet

kopioidaan mustavalkoisina:

¢ Alkuperéaiskappaleet, joissa on vahan
varillisia kohtia

¢ Erittdin mustat alkuperaiskappaleet

¢ Vaaleat alkuperaiskappaleet

Aseta varitilaksi [TAYSVARI] (FULL COLOR).

Voit muuttaa kriteerin, jolla maaritetaan, onko
alkuperaiskappale mustavalkoinen vai varillinen.
Katso lisétietoja Perustoimintojen kayttdohje.

Mustavalkoinen
alkuperaiskappale kopioidaan
varillisend, vaikka varitilaksi on
valittu [AUTOVARI] (AUTO
COLOR).

Jotkin mustavalkoiset alkuperéaiskappaleet
kopioidaan varillisina:

« Kellertavat alkuperaiskappaleet

« Alkuperéaiskappaleet, joissa on taustavari

Aseta varitilaksi [MUSTA] (BLACK).

Voit muuttaa kriteerin, jolla maériteta&n, onko alkuperainen
mustavalkoinen vai varillinen.
Katso lisatietoja Perustoimintojen kayttdohje.
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FAKSIN ONGELMANRATKAISU

Virhekoodit
Alla on luettelo virhekoodeista, joita saatat nahda luetteloissa tai raporteissa.
Virhekoodi Kuvaus Ratkaisu
0012 Alkuperaisen syo6ttovirhe Poista vaarin syotetty alkuperainen.
0013 Kansi auki Sulje avoin kansi tiiviisti.
0020 Sahkokatko Tarkista séhkokatkoraportti.
0030 Nollaus Lahetys peruutetaan.
(Lahetyksen aikana tapahtui paperin syottovirhe, joka keskeytti Iahetyksen).
0033 Hakuvirhe Tarkista kyselyvaihtoehtojen méaéritys (tietoturvakoodi jne.) ja tarkista, etté
kyselyasiakirja on olemassa.
0042 Muisti taynna Varmista, ettd muistitilaa on riittdvasti ennen uutta soittoa.
0050 Linja varattu Yrita viestintaa uudelleen.
0053 Turvallisuusvirhe jatko- tai Tarkista toisen osapuolen tietoturvakoodi, jarjestelman salasana ja omat asetuksesi.

postilaatikkolahetyksessa

00BO - 00E8 Kommunikaatiovirhe Yrita viestintaa uudelleen.

Jos néaet virhekoodin, jota ei ole kuvattu tassa, yrité viestintaa uudelleen. Jos virhe ei katoa, ota yhteytta jalleenmyyjaasi.

Virheviestit

Alla on luettelo virheviesteistd, joita saatat ndhda kosketusnaytolla. Kun jokin luettelon viesteista tulee esiin kosketusnaytolla, paina
kayttopaneelista [NOLLAUS] (FUNCTION CLEAR) tyhjentaéksesi sen ja toimi sitten "Ratkaisu”-sarakkeen ohjeiden mukaisesti.

Viesti Syy Ratkaisu
Muisti ylittyi Muisti ylittyi, kun asiakirjoja skannattiin muistiin. Voit odottaa, kunnes muistia vapautuu tai tarkistaa tyot
ja poistaa varatut tydt muistin tyhjentédmiseksi.
Kommunikaatiovirhe Suoraldhetyksen aikana tapahtui kommunikaatiovirhe. Yrita viestintaa uudelleen.
Toiden varaus taynna Varattujen tdiden maara ylitti enimmaismaéran. Voit odottaa, kunnes varatut tydt on suoritettu tai
tarkistaa ty6t ja poistaa varatut tyot
TyOmuisti taynna Varattujen tdiden kohteiden maara ylitti Voit odottaa, kunnes varatut tydt on suoritettu tai
enimmaismaaran. tarkistaa ty6t ja poistaa varatut tyot
Pahoittelemme, ei mahdollista | Viestinnan aikana yritettiin On-hook-valintaa tai Odota, etta viesti loppuu ja yrité uudelleen.
suoraléhetysta.
Ei sallittu nyt Yliméaaraista kyselylahetyksen varausta yritettiin, vaikka | Voit odottaa, kunnes kyselylahetysty6t on suoritettu
kyselylahetys on jo varattu. loppuun tai tarkistaa ty6t ja poistaa varatut tyot
Liian monta lukua Ketjusoittoviestinnalle rekisterditiin yli 128 lukua. Tarkista soitettujen numeroiden luvut ja rekisteroi
puhelinnumerossa numerot uudelleen.
AVAROITUS

Ala koskaan yrita korjata, purkaa tai muuttaa laitetta itse.
Seurauksena saattaa olla tulipalo tai séhkoisku. Pyyda aina huoltoteknikkoa huoltamaan tai korjaamaan laitteen siséosia.
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Lahetyksen/vastaanoton ongelmat

Alla on luettelo ongelmista, joita saatat kohdata lahetyksen/vastaanoton aikana.

Lahetysongelmat

Ongelma

Tarkasta nama

LAHETA (TRANSMIT) ei nay, vaikka
[START] -painiketta painetaan.

¢ Onko modulaarinen johto irti?

* Onko virtajohto kytketty irti pistorasiasta?

« \oitko vastaanottaa puheluita?

¢ Onko ulkoisessa faksissa ongelmia? Tarkista tama toiselta osapuolelta, joka yrittda vastaanottaa
alkuperaiskappaletta.

Alkuperaiskappaleet on syotetty vinosti.

* Onko asiakirjojen syéttolaitteen raiteet saddetty lahetettavan alkuperaiskappaleen leveyteen?
« Vastaako alkuperdiskappale, jota yritat lahettad, lahetettavan alkuperaiskappaleen ominaisuuksia?

Kaksi alkuperaiskappaletta on syotetty
yhdessa.

¢ Oletko asettanut alkuperaiskappaleita enemman kuin voi?
« Vastaako alkuperdiskappale, jota yritat lahettad, lahetettavan alkuperaiskappaleen ominaisuuksia?
¢ Oletko tyontényt alkuperéaiskappaleet syottolaitteeseen liian kovaa?

Ulkoinen faksi ei tulosta
alkuperaiskappaletta paperille
lahetyksenkaan jalkeen.

Asetettiinko alkuperaiskappale oikein pain?
Kun asetat alkuperéiskappaleen lasipinnalle, maérita sen koko.

Léahetetyssé kuvassa nakyy mustia
viivoja.

Onko automaattisen kaantyvan asiakirjojen syéttdlaitteen skannausalue puhdas?
Puhdista pehmeélla pyyhkeella.

Alkuperaiskappaletta ei lahetetd, vaikka
kaikki toiminnot suoritettiin normaalisti.

Onko ulkoinen faksi yhteensopiva jarjestelmasi kanssa?
Tama jarjestelma tukee G3-viestintad, mutta ei G2- tai G4-viestintaa.

Alkuperaiskappaleita ei voi lahettéa
mannerten valilla.

Saada lahetyksen laatua ja l1&aheta uudelleen.
L) Pikakayttéohje

Vastaanotto-ongelmat

Ongelma

Tarkasta nama

Alkuperaiskappaleiden vastaanotto ei
onnistu, vaikka [VASTAANOTA]
(RECEIVE) naytetaan, kun [START] -
painiketta on painettu.

* Onko modulaarinen johto irti?
* Onko ulkoisessa faksissa ongelmia? Tarkista tdma toiselta osapuolelta, joka yrittéda lahettaa
alkuperaiskappaletta.

Paperia ei tule ulos.

Onko paperi loppu laitteesta?

Vastaanotettu alkuperaiskappale tulostuu
tummana ja sita ei voi lukea, tai siind on
vaakasuoria viivoja.

» Tee paikallinen kopio ja varmista, etta tulostus toimii.

* Onko lahetettava alkuperaiskappale likainen? Tarkista tama toiselta osapuolelta, joka yrittaa
lahettaa alkuperaiskappaletta.

» Johtuuko ongelma ulkoisen faksin ongelmasta tai kayttdvirheesta? Tarkista tama toiselta
osapuolelta, joka yrittaa lahettaa alkuperaiskappaletta.

Paperi tulee ulos, mutta ilman tulostusta

e Onko mustetta tarpeeksi?
» Onko alkuperaiskappale sy6tetty oikein ulkoiseen faksiin? Tarkista tama toiselta osapuolelta, joka
yrittaa lahettda alkuperaiskappaletta.

Paperi on usein syotetty vaarin.

¢ Onko paperitason kokoasetus oikein?
* Onko paperitaso syotetty oikein?
» Onko kaytdssa maaritetty paperikoko?

Jos ehdotettu toiminto ei ratkaise ongelmaa tai kohtaat muun ongelman, ota yhteytté jalleenmyyjaasi.
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Faksiyksikon tekniset tiedot

Mallinimi

GD-1340

Alkuperaiskappaleen koko
(Pohjois-Amerikka)

LG LT, ST

Alkuperaiskappaleen koko
(A/B-formaatti)

A4, A5, BS, FOLIO

Tallennuspaperin koko
(Pohjois-Amerikka)

8.5" x 14" (LG), 8.5" x 11" (LT), 5.5" x 8.5" (ST)

Tallennuspaperin koko
(A/B-formaatti)

210 mm x 297 mm (A4), 148 mm x 210 mm (A5),
182 mm x 257 mm (B5), 210 mm x 330 mm (FOLIO)

Yhteensopivat yhteystavat

Yksityiskayttotila, ECM, G3

Léhetyksen resoluutio

Vaaka: 8 pistettd/mm, 16 pistettd/mm, 300 pistettd/tuuma

Pysty: 3,85 viivaa/mm, 7,7 viivaa/mm, 15,4 viivaa/mm, 300 pistettd/tuuma

Léahetysnopeus

33 600/31200/28800/26400/24000/21600/19200/16800/14400/12000/9600/7200/4
800/ 2 400 bps

Koodausjéarjestelmat

JBIG/IMMR/MR/MH

Muistitila Lahetys/vastaanotto: 1 Gt "1
Laitetyyppi Tyopoyta, lahetys/vastaanottokaksoistyyppi
Kaytettava verkko Yleinen puhelinverkko (PSTN)

*1 Kovalevyt, MB tarkoittaa miljoonaa tavua. (Kiintolevyn kokonaistallennuskapasiteetti saattaa vaihdella kayttdolosuhteiden mukaan.)

Akku vanhenee, kun virta on kytketty pois paalta 12 tunniksi paivassa noin 5 vuoden ajan. Jos akku tyhjenee, ota yhteytta

jalleenmyyjaasi. (Huolto ja vaihto ovat maksullisia).

*  Teknisia tietoja ja ulkonakda voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta tuotteen parantamiseksi.
*  Jos ongelmia ilmenee, soita huoltoon saadaksesi apua.
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SKANNAUKSEN ONGELMANRATKAISU

Skannausongelmat

Tassa luvussa selostetaan, kuinka voit ratkaista skannaustietojen kayttoa koskevia ongelmia.

Skannattujen asiakirjojen lahettdminen sahkdpostitse ei onnistu

Ongelman kuvaus
Lahetit skannatun asiakirjan séahkopostiviestin liitteend, mutta sahkdposti ei saavu ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen.

Ratkaisu

Tarkista seuraavat kohdat:

« Annetut séhkdpostiosoitteet ovat oikeat.

¢ Laite on maéritetty ja yhdistetty verkkoon asianmukaisesti.

¢ SMTP-palvelinosoite on asetettu oikein SMTP-asiakasasetuksia varten.

¢ Portin numero on asetettu oikein SMTP-asiakasasetuksia varten.

e SSL- ja/tai todennusasetukset on asetettu oikein SMTP-asiakasasetuksiin.

« Liitetiedoston koko on pienempi/yhté suuri kuin enimmaiskoko, jonka vastaanottaja kykenee vastaanottamaan.

Katso lisatietoja verkkoasetuksista TopAccess Guide -oppaasta.
Katso lisatietoja skannatun kuvan sahkopostilahetyksesta Pikakayttdohje.

Jaettuun kansioon tallennettuja tietoja ei |10ydy

Ongelman kuvaus
Olet tallentanut skannatun asiakirjan laitteen jaettuun kansioon, mutta tallennettua tiedostoa ei l16ydy.

Ratkaisu

« Jos kaytossa on Windows-kayttojarjestelma, etsi laite verkosta resurssienhallinnan hakutoiminnolla. Tiedot on tallennettu laitteen
jaettuun kansioon, jonka nimi on FILE_SHARE.

« Jos kaytat Macintoshia, etsi laite verkosta Finderin avulla ja siirry kansioon "FILE_SHARE".

» Ellet I6yda laitetta verkosta, varmista ettd SMB-palvelinprotokollan asetus on valittu TopAccess-ohjelmassa.

Katso lisatietoja verkkoasetuksista TopAccess Guide -oppaasta.
Katso lisatietoja skannatun kuvan tallentamisesta Pikakayttdohje.
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e-Filing-TOIMINTOJEN ONGELMANRATKAISU

e-Filing-verkko-ohjelman ongelmat

Tassa luvussa selostetaan, kuinka voit ratkaista verkkoselaimeen perustuvaa e-Filing-verkko-ohjelmaa koskevia ongelmia. Siin&
luetellaan myds virheviestit ja tapoja niiden ratkaisemiseen.

e-Filing-verkko-ohjelma lopettaa istunnon

Ongelman kuvaus
Viesti ["Tama toiminto lopettaa e-Filing-istuntosi."] (“This operation will end your e-Filing session.”) ilmestyy naytdlle ja e-Filing-
verkko-ohjelma palaa paasivulleen.

Ratkaisu 1

Kun napsautat [Palaa] (Return), [Paivitd] (Refresh) ja [Aloitus] (Home) tai [Kirjaudu sis&éan] (Login) -linkki&, tAma viesti ilmaantuu
naytolle ja e-Filing-verkko-ohjelma palaa p&asivulleen. Yrita toimenpidettéa uudelleen.

Ratkaisu 2

Kun suljet ikkunan napsauttamalla selaimen [x]-nappainta, naytoélle ilmestyy viesti ["'Tama toiminto lopettaa e-Filing-istuntosi.”] (“This
operation will end your e-Filing session.”) ja e-Filing-istunto paattyy. Sulje ikkuna, kun olet suorittanut toimenpiteen.

Ratkaisu 3

Paaikkunan kayttaminen silloin, kun alaikkuna on nékyvissa, johtaa viestiin ["Tama toiminto lopettaa e-Filing-istuntosi."] (“This
operation will end your e-Filing session.”) ja alaikkunassa naytetty kasittely paattyy. Ala kayta pasikkunaa ennen kuin alaikkunan
toiminto on suoritettu loppuun.

Naytolle avautuu jatkuvasti useita alaikkunoita

Ongelman kuvaus
Naytdlle avautuu jatkuvasti useita alaikkunoita ja e-Filing-ohjelmaa ei voi kayttaa.

Ratkaisu

Sulje kaikki ikkunat ja poistu verkkoselaimesta. Kaynnista selain uudelleen ja poista evastetiedostot Internet-vaihtoehdosta (Internet
Option) (Internet Explorer).

Siséaltokehyksen kohteiden nayttaminen kestaa kauan

Ongelman kuvaus
Siséltokehyksen kohteiden nayttaminen kestéa kauan.

Ratkaisu
Yli 100 kohteen naytto sisaltokehyksessa saattaa kestaa kauan. Pienempi kohdemaara lyhentaa nayttdaikaa.

Virheviestit

Katso ongelmanratkaisu alla olevasta taulukosta, jos naytélle ilmaantuu viesti.

Viesti Ratkaisu

[Tapahtui sisainen virhe. Kaynnista e-Filing uudelleen.] (Internal error Kytke laitteen virta pois ja paalle ja yritéa uudelleen. Jos virheviesti jaa

occurred. Please restart e-Filing.) naytolle, ota yhteytta verkon jarjestelméanvalvojaan tai jalleenmyyjaasi.

[e-Filing-istuntosi aikakatkaistiin. Kaynnista uudelleen.] (Your e-Filing Poistu e-Filing-ohjelmasta ja muuta istunnon aika-asetus pidemmaksi

Session has Timed Out. Please Restart.) TopAccess-hallintatoiminnon Asennus-sivulla. Kéynnista se sitten
uudelleen.

[Kohteita on muokattu.] (The items have been modified.) Toinen kayttaja muokkaa kohteita samalla hetkella. Yritd uudelleen, kun
toinen kayttaja lopettaa.
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Viesti

Ratkaisu

[Ei voi kdynnistaa e-Filing-istuntoa. Kovalevy on taysi.] (Cannot start e-
Filing Session. The Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot kayttépaneelista. Katso e-Filing Guide -
oppaasta ohjeita tietojen pyyhkimiseen kayttopaneelista.

[Ei voi luoda laatikkoa. Kovalevy on taysi.] (Cannot create a Box. The
Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Ei voi luoda kansiota. Kovalevy on téaysi.] (Cannot create a Folder. The
Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Ei voi muokata asiakirjaa. Kovalevy on taysi.] (Cannot edit the
Document. The Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Ei voi lisata sivua. Kovalevy on téysi.] (Cannot insert Page. The Disk is
Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Ei voi tallentaa asiakirjoja. Kovalevy on taysi.] (Cannot archive
Documents. The Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Ei voi ladata tallennettua tiedostoa. Kovalevy on taysi.] (Cannot upload
archived file. The Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Leikkaus ep&onnistui. Kovalevy on taysi.] (Cut failed. The Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Kopiointi epdonnistui. Kovalevy on taysi.] (Copy failed. The Disk is Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Liittaminen ep&onnistui. Kovalevy on taysi.] (Paste failed. The Disk is
Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Tallennus ep&onnistui. Kovalevy on taysi.] (Save failed. The Disk is
Full.)

Pyyhi tarpeettomat tiedot hallintatoiminnolla tai poistamalla laatikoiden
tiedot tehdaksesi tilaa kovalevylle.

[Ei voi luoda kansiota. Kansioita on enimmaismaéra.] (Cannot create a
Folder. Maximum number of folders has been reached.)

Poista tarpeettomat kansiot ja luo uusi kansio. Voit luoda enintdén 100
kansiota jokaiseen laatikkoon.

[Ei voi luoda asiakirjaa. Asiakirjoja on enimmaismaara.] (Cannot create a
Document. Maximum number of documents has been reached.)

Poista tarpeettomat asiakirjat ja luo uusi asiakirja. Voit luoda enintééan
400 asiakirjaa jokaiseen laatikkoon ja kansioon.

[Ei voi lisata sivua. Sivuja on enimmaismaara.] (Cannot insert Page.
Maximum number of pages has been reached.)

Poista tarpeettomat sivut ja lisd& uusi sivu. Asiakirjassa voi olla enintdéan
200 sivua.

[Liittaminen ep&onnistui. Sivuja on enimmaismaara.] (Paste failed.
Maximum number of page range is reached.)

Poista tarpeettomat sivut ja limaa sivut asiakirjaan. Asiakirjassa voi olla
enintaén 200 sivua.

[Leikkaus ep&onnistui. Kohteet on poistettu tai niitd on muokattu.] (Cut
failed. The items have been deleted or modified.)

Paivita sivu ja varmista, etti kohteet on poistettu tai ettéa niitd muokataan
samaan aikaan.

[Kopiointi ep&onnistui. Kohteet on poistettu tai niitd on muokattu.] (Copy
failed. The items have been deleted or modified.)

Paivita sivu ja varmista, etti kohteet on poistettu tai etté niitd muokataan
samaan aikaan.

[Liittaminen epaonnistui. Kohteet on poistettu tai niitd on muokattu.]
(Paste failed. The items have been deleted or modified.)

Paivita sivu ja varmista, etta kohteet on poistettu tai etta niitd muokataan
samaan aikaan.

[Poisto epaonnistui. Kohteet on poistettu tai niitd on muokattu.] (Delete
failed. The items have been deleted or modified.)

Paivita sivu ja varmista, etta kohteet on poistettu tai etta niitd muokataan
samaan aikaan.

[Anna oikea salasana.] (Please enter valid password.)

Anna oikea salasana.

[Tama kansionimi on jo olemassa. Yrita uudelleen.] (A folder with the
name you specified already exists. Please try again.)

Kéayta nimed, joka ei ole jo kaytdssa laatikossa.

[Toinen kayttéjéa on tallentamassa tai lataamassa. Yritd mydhemmin
uudelleen.] (Another user is archiving or uploading. Please try again
later.)

Toinen kayttaja on tallentamassa tai lataamassa asiakirjaa. Yrita
uudelleen, kun toinen kayttaja lopettaa.

[Arkistointikoko ylittyy. Arkistointi ei ole mahdollista.] (The Maximum
Possible Archive Size exceeded. Archiving is not Possible.)

Yli 2 Gt kokoista tiedostoa ei voida luoda. Varmista, etta tiedostot ovat
pienempia kuin 2 Gt tallentamalla pieni& tiedostoryhmia suuren tiedoston
sijaan.

[Laatikkoa ei voi pyyhki&. Toinen kayttaja kayttaa laatikossa olevaa
asiakirjaa.] (The Box cannot be erased. A document contained in Box is
being used.)

Toinen kayttaja kayttaa laatikossa olevaa asiakirjaa. Yrita uudelleen, kun
toinen kayttaja lopettaa.

[Toinen kayttéja kayttaa asiakirjaa. Yritd mydhemmin uudelleen.] (The
document is being used. Please try again later.)

Toinen kayttaja kayttaa valittua asiakirjaa. Yrita uudelleen, kun toinen
kayttaja lopettaa.

[Virheellinen tiedostomuoto. Ota yhteytté jarjestelmanvalvojaan.] (File
format doesn’t correspond. Please contact Administrator.)

Ota yhteys jarjestelméanvalvojaan muuntaaksesi tiedoston ja yrita
uudelleen.

[e-Filing ei valmis. Yritda myohemmin uudelleen.] (e-Filing is not ready.
Please try again later.)

e-Filing-ohjelmaa ei ole vieléd kaynnistetty. Yritd mydhemmin uudelleen.
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VERKKOYHTEYKSIEN ONGELMANRATKAISU

Laitteen sijainnin selvitys verkossa

Laitetta ei I6ydy verkosta

Ongelman kuvaus
Laitetta ei I0ydy verkosta.

Ratkaisu

Virheelliset asetukset saattavat aiheuttaa ongelmia laitteen etsimiseksi verkosta. Etsi alla olevasta tarkistuslistasta ongelman syy. Jos
ongelma ei korjaannu, ota yhteytté jalleenmyyjaasi.

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu

1 | Tulostaako laite aloitussivun? Ellei, odota online-yhteytté. | seyraava Asenna oikeat protokollat.
Tarkista protokolla-asetukset aloitussivulta. Ovatko ne vaihe =
oikeita? 4

2 | Tulosta méarityssivu. Varmista, ettei nykyisten Asenna oikea protokolla tarvittaessa.
verkkoasetusten ja verkkoympariston valilla ole ristiriitoja. | Seuraava Kun loydat laitteen, maarité portti, niin etté se yhdistetaan
Vaihda verkkoasetukset tarvittaessa. Kayta Windows- vaihe = asianmukaisesti laitteeseen.
tietokoneen Etsi tietokone -toimintoa ldytaaksesi laitteen U
sen nimella. Loydatko laitteen?

3 | Loydatkod muita tietokoneita, jotka on yhdistetty samaan | Seuraava Tarkista asiakaskoneen verkkoasetukset varmistaaksesi,
verkkoon? Vaéhe = ettd ne vastaavat laitteen verkkoasetuksia.

4 | Tarkista yhteysmerkkivalon toiminta keskittimessa ja/tai Seuraava Ota yhteytta jalleenmyyjaéasi.
laitteen ja asiakaskoneen verkkoliitantakortti. Toimivatko vaihe =
laitteiston osat asianmukaisesti? U

5 | Tarkista, ettd Ethernet-kaapeli on kunnossa. Nakyyko Jos viesti "Linkkia ei havaittu" (Link not detected)
nykyinen Ethernet-nopeus ETHERNET-asetusikkunassa naytetaan ETHERNET-asetusikkunassa, kaapelissa voi
([ASETUKSET] (USER FUNCTIONS) - [ASETUKSET] olla kytkentavirhe tai se on irronnut.
(ADMIN) - [VERKKOQO] (NETWORK) - Tarkista tdssé tapauksessa kaapeli ja vaihda se
[ETHERNET](ETHERNET) ? tarvittaessa uuteen.
Tarkista lisaksi, tukeeko kayttamési keskitin [TAYSI] S?/lgi%aeva o Liséksi, jos keskitin ei tue TAYSI-tilaa, liité laite
(FULL) -tilaa. Tukeeko keskitin sen tilaa? ! kytkevaan keskittimeen. Jos kytkimen porttiasetus on

kiinteasti yksisuuntainen kommunikaatiota muuta se
mihin tahansa seuraavista: 10/100/1000 Mbps,
kaksisuuntainen kiinted kommunikaatio tai automaattinen
neuvottelu.

Ota yhteys lahimpaén verkkoasiantuntijaan.

6 | Varmista, ettei laitteen nimeé ole annettu muille laitteille. Aseta laitteen NetBIOS-nimi asianmukaisesti.
Tarkista, ettei WINS- ja/tai DNS-palvelimen tietokanta Seuraava
aiheuta nimeamiskonflikteja laitteen verkkoasetusten vaihe =
kanssa. Vaihda tarvittaessa laitteen verkkoasetukset. U
Kun online-yhteys palaa, |0ydatko laitteen verkosta?

7 | Jos verkkoympéristd kayttad monimutkaisia ali- tai Ota yhteytta lahimpaéan verkkoasiantuntijaan.
yliverkkorakenteita, sisaltyyko laitteelle kaytetty IP-osoite Loppu =

verkkorakenteiden oikeisiin osoitteisiin?
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Laitetta ei |6ydy paikallisella etsintdohjelmalla

Ongelman kuvaus
Paikallinen etsintdohjelma ei 16yda laitetta.

Ratkaisu
Yleensd SNMP |oytaa laitteen automaattisesti. Ellei TWAIN-ajuri, File Downloader -ohjelma, osoitekirja, Backup/Restore-ohjelma,
Remote Scan -ajuri, verkkofaksiajuri tai tulostusajuri 16yda laitetta verkosta automaattisesti, todennakdisimpana syyna ovat

tietokoneen tukemien protokollien rajoitukset. Joissakin tapauksissa joudut lisddmaén tai paivittdmaan verkko-osia. Yrita ensin

kuitenkin korjata ongelma alla olevan tarkistuslistan avulla.

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Onko SNMP kaytdssa laitteessa? Seuraava Ota kayttodn SNMP (MIB).
vaihe =
4
2 | Onko laitteen ja ohjelmiston SNMP-asetus sama? SNMP V1/V2: Tarkista, etta laitteen ja ohjelman
Se\/‘gﬁ%"a - yhteisénimet ovat samat.
bl SNMP V3: Tarkista, etta laitteen ja ohjelmiston kaikki
SNMP-asetuskohteet ovat samoja.
3 | Varmista, etta asiakaskoneeseen asennettu Katso lisétietoja tuotteiden paivityksista ja teknisesta
protokollaperhe on péivitetty kéytetyn kayttojarjestelman | seyraava tuesta myyjan verkkosivustolta.
viimeisimmall& ohjelmistolla. Jos verkko tukee vaihe =
ainoastaan IPX/SPX-protokollaa, varmista ett& U
asennettuna on uusin Novell-ohjelmaversio.
4 | Tulosta verkkoliitantakortin maarityssivu laitteesta. Seuraava Maarita oikea protokolla.
Tukeeko laite samaa protokollaa kuin verkko? vaﬁhe =
5 | Muuta protokolla-asetuksia tarvittaessa TopAccess- Seuraava
ohjelmalla ja kdynnisté laite uudelleen ottaaksesi Loppu vaihe
muutokset kayttoon. Toista vaihe 2. Loytyiko laite? 3
6 | Tarkista verkkoliitantéakortin madrityssivu. Ovatko IP- Seuraava Tee TCP/IP-asetukset asianmukaisesti.
osoitteen ja aliverkon peitteen asetukset oikeat? vaéhe =
7 | Varmista, ettei reititin suodata ulos laitteen paketteja. Seuraava S&aéada reitittimen asetukset.
Kasitteleeko reititin laitteen paketit asianmukaisesti? vaéhe =
8 | Loytaako toinen samassa verkkolohkossa oleva Seuraava Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden mukaan:
tietokone laitteen? vaéhe = [ s.33 "Laitteen sijainnin selvitys verkossa"
9 | Tarkista verkkoliitantékortin méadrityssivu. Onko yksikon Seuraava Ota yhteytté jéalleenmyyjaéasi.
sarjanumero osa laitteen nimea? vaéhe =
10 | Tarkista laitteen kayttdman portin yhteystoiminnot ja etta
laitteen verkkoon yhdistéva verkkokaapeli, -keskitin tai - Lobpu N
kytkin on ehja. Vaihda kaikki verkko-osat, jotka ovat tai PP
saattavat olla viallisia.
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Laite ei vastaa ping-komentoon

Ongelman kuvaus
Laite ei vastaa ping-komentoon.

Ratkaisu

Tarkista verkkoasetukset alla olevan tarkistuslistan avulla.

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu

1 | Varmista, etta asiakaskoneeseen on asennettu TCP/IP- | Seuraava Katso kayttojarjestelman dokumentaation verkotusosio.
protokollaperhe. va;}he =

2 | Katso verkkoliitdntakortin madrityssivua ja varmista, etta Syo6té oikeat TCP/IP-asetukset.
TCP/IP-asetukset ovat oikeat. Onko IP-osoite sy6tetty ja Se\/t:ari?lzva o
oikea? Ovatko yhdyskéytavéan ja aliverkon asetukset !
oikeat?

3 | Kaynnista laite uudelleen. Tarkista tulostettu Seuraava Asetukset eivat ole sitovia, ota yhteytta jalleenmyyjaan.
verkkoliiténtakortin méaérityssivu. Ovatko TCP/IP- vaihe =
asetukset oikeat? v

4 | Yrité pingata laite uudelleen. Vastasiko laite ping- Seuraava
pyyntéon? Loppu vaﬁhe

5 | Onnistutko pingaamaan laitteen toisesta samassa Pyyda oikea IP-osoite laitteelle lahimmalta
verkossa olevasta tietokoneesta? Ellei se ole S%‘gi?]ae"a o verkkoasiantuntijalta.
mahdollista, laitteen IP-osoite ei ehka sisally oikeisiin i
osoitteisiin tai on virheellinen.

6 | Onnistutko pingaamaan toiseen samassa verkossa Seuraava Tarkista tietokoneen protokolla-asetuksista, etta
olevaan tietokoneeseen? va{the = yhdyskaytavéan ja aliverkon asetukset ovat oikeat.

7 | Jos sinulla on raataloity laitteen nimi, voit tarkistaa Verkkoliitantékortti on viallinen tai asennettu
toimiiko verkkoliitantakortti palauttamalla virheellisesti. Ota yhteytta jalleenmyyjaasi.
oletusasetukset. Kun laite kaynnistyy automaattisesti S‘i/‘gi%ae"a o
uudelleen ja verkkoliitdntakortin madrityssivu tulostetaan, !
siséltyyko laitteen nimeen verkkoliitantékortin yksikdn
sarjanumero?

8 | Tarkista laitteen kayttaman portin yhteystoiminnot ja etté Ota yhteytta jalleenmyyjaasi.
laitteen verkkoon yhdistava verkkokaapeli, -keskitin tai -
kytkin on ehja. Vaihda kaikki verkko-osat, jotka saattavat Loppu =
olla viallisia. Onnistutko pingaamaan laitteen tdman
jalkeen?

LDAP-haun ja -todennuksen ongelmat

Verkkoyhteys katkeaa tai kosketusnaytto ei toimi LDAP-haun jalkeen

Ongelman kuvaus

Kun LDAP-haku on suoritettu, verkkoyhteys katkeaa tai kosketusnayttd ei toimi.

Ratkaisu
Katso alla olevaa tarkistuslistaa. Jos ongelma ei korjaannu, ota yhteytta jalleenmyyjaéasi.

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Toimiiko LDAP-palvelin asianmukaisesti? Seuraava Tarkista, toimiiko LDAP-palvelin asianmukaisesti.
vaihe =
4
2 | Ovatko LDAP-palvelimen asetukset oikeita? Syo6té oikea LDAP-asetus. Ole tarkka syottaessasi
Loppu = salasanaa uudelleen, silla naytélla nakyy ainoastaan
tahtimerkkeja.
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LDAP-tunnistus kestaa kauan

Ongelma
LDAP-tunnistuksen suoritus kosketusnaytolta kestaa kauan.

Korjaus
Katso alla olevaa tarkistuslistaa. Jos ongelma ei korjaannu, ota yhteytta jalleenmyyjaasi.

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Toimiiko LDAP-palvelin asianmukaisesti? Seuraava Tarkista, toimiiko LDAP-palvelin asianmukaisesti.
vaihe =
0
2 | Ovatko LDAP-palvelimen asetukset oikeita? Syota oikea LDAP-asetus. Ole tarkka syottaessasi
Loppu = salasanaa uudelleen, silla naytolla nakyy ainoastaan
téhtimerkkeja.

Tulostusongelmat (verkkoyhteys)

Laitetta voidaan kayttaa verkossa useilla tavoilla. Yksinkertaisinta on kayttaa laitetta TCP/IP-ympéristdssa DHCP-palvelimella IP-
osoitteiden jakamiseksi dynaamisesti laitteille. Oletusasetusten kaytto takaa sujuvamman verkkototeutuksen. Saatat kuitenkin joutua
raataloimaén asetuksia sovittaaksesi ne kayttdmaasi ymparistoon.

Alla naytetaan joitakin yleisimpia verkkokokoonpanoja ja laitteen méaéritykseen vaaditut vaiheet. Jos suoritat kaikki aihekohtaisen
tarkistuslistan vaiheet eiké laite vielak&an tulosta asianmukaisesti, ota yhteytté jalleenmyyjaasi.

» Voit muuttaa verkkoprotokollan asetuksia laitteen kosketusnaytélla tai TopAccess-ohjelmalla (hallintasivu).
» Katso tulostinajurien asennuksen aikana ilmaantuvat virheviestit Pikakayttéohje.

SMB-tulostus Windows-kayttojarjestelman ymparistosséa

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Onko IP-osoitteen ominaisuudet asetettu oikein? Seuraava Aseta IP-osoite oikein.
vaihe =
4
2 | Onko Microsoft-tietokoneen nimi (laitteen nimi) annettu Seuraava Aseta laitteen nimi oikein.
muille laitteille? vaéhe =
3 | Onko tyéryhmén nimi oikea ja syotetty oikein? Seuraava Tee tydryhmén asetukset oikein.
vaihe =
4
4 | Jos IPv4 on tuettu: Onko WINS-palvelimen osoite Jos IPv4 on tuettu: Aseta WINS-palvelimen osoite oikein
asetettu oikein? Seuraava tai syota 0.0.0.0 WINS-palvelimen osoitteeksi
Jos IPv6 on tuettu: Onko IPv6-asetukselle otettu kayttoon vaihe = poistaaksesi WINS-palvelun.
LLMNR? & Jos IPv6 on tuettu: Ota IPv6-asetukselle kayttéon
LLMNR. Katso lisatietoja TopAccess Guide -oppaasta.
5 | Jos IPv4 on tuettu: Jos asiakaskoneet on sijoitettu eri Seuraava Jos IPv4 on tuettu: asenna WINS-palvelin ja ota se
lohkoihin, tarjotaanko WINS-palvelu asianmukaisesti? vaihe = kayttoon laitteessa, jotta eri lohkojen kayttajat voivat
U kayttad laitetta.
6 | Loydatko laitteen Windows-verkkoymparistosta? Seuraava Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden mukaan:
vaﬁhe = 5.33 "Laitetta ei 16ydy verkosta"
7 | Onko oikeat tulostinajurit asennettu? Seuraava Katso tulostinajurien asennusohjeet Pikakayttdohje.
vaihe =
0
8 | Onko ajurin portin nimi oikea? Seuraava Katso oikean portin maaritysohjeet Pikakayttéohje.
vaihe =
0
9 | Onnistutko tulostamaan laitteella? Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden mukaan:
Loppu = 1 s.22 "Tulostus ei onnistu laitteella

(verkkoyhteysongelmia)"
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RAW TCP- tai LPR-tulostus Windows-kayttojarjestelman ymparistdéssa

Nro | Tarkista... Kylla Ei Korjaus
1 | Onko IP-osoitteen ominaisuudet asetettu oikein? Seuraava Aseta IP-osoite oikein.
vaihe =
4
2 | Ovatko RAW TCP -tulostuksen asetukset oikeat? Seuraava Asenna RAW TCP -tulostuspalvelu oikein.
vaihe =
4
3 | Ovatko LPR/LPD-tulostuksen asetukset oikeat? Seuraava Asenna LPD-tulostuspalvelu oikein.
vaihe =
4
4 | Onko oikeat tulostinajurit asennettu? Seuraava Katso tulostinajurien asennusohjeet Pikakayttoohje.
vaihe =
4
5 | Onko RAW TCP- tai LPR-portti maéritetty oikealla IP- Seuraava Katso portin maéritysohjeet Pikakayttdohje.
osoitteella? va;lhe =
6 | Onnistutko tulostamaan laitteella? Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden mukaan:
Loppu = s.22 "Tulostus ei onnistu laitteella
(verkkoyhteysongelmia)"

IPP-tulostus Windows-kayttdjarjestelman ymparistéssa

Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Onko IP-osoitteen ominaisuudet asetettu oikein? Seuraava Aseta IP-osoite oikein.
vaihe =
4
2 | Onko HTTP-palvelin kaytdssa laitteessa? Seuraava Ota kayttoon HTTP-palvelin HTTP-verkkopalvelussa.
vaihe =
4
3 | Ovatko IPP-tulostuksen asetukset oikeat? Seuraava Asenna IPP-tulostuspalvelu oikein.
vaihe =
4
4 | Onko oikeat tulostusajurit asennettu? Seuraava Katso tulostinajurien asennusohjeet Pikakayttdohje.
vaihe =
4
5 | Onko IPP-portti maaritetty oikealla URL-osoitteella? Seuraava Katso oikean portin méaéaritysohjeet Pikakayttdohje.
vaihe =
4
6 | Onnistutko tulostamaan laitteella? Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden mukaan:
Loppu = [ s.22 "Tulostus ei onnistu laitteella
(verkkoyhteysongelmia)"
Novell-tulostus NetWare-ymparistossa
Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Onko IPX/SPX-protokolla kdytdssa? Onko valittuna oikea | Seuraava Asenna IPX/SPX asianmukaisesti.
kehystyyppi? va{nlhe =
2 | (Laitekohtainen) Onnistuitko maarittdmaan Seuraava Asenna NetWare-palvelin oikein.
jonotulostuksen? va{nlhe =
3 | Maarititkd laitteen NetWare-yhteytta varten? Seuraava Tee NetWare-verkkoasetukset asianmukaisesti.
vaihe =
v
4 | Maarititko laitteen NetWare-tulostuspalvelua varten? Seuraava Asenna NetWare-tulostuspalvelu oikein.
vaihe =
v
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Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
5 | Onko oikeat tulostinajurit asennettu? Seuraava Katso tulostinajurien asennusohjeet Pikakayttdohje.
vaihe =
0
6 | Onko IPP-portti madritetty oikealla URL-osoitteella? Seuraava Katso oikean portin maéritysohjeet Pikakayttdohje.
vaihe =
0
7 | Loydatko laitteen Windows-verkkoymparistosta? Seuraava Tarkista, ettd SMB-protokolla on kéytossa
vaﬁhe = asiakaskoneissa.
8 | Onnistutko tulostamaan laitteella? Korjaa ongelma seuraavan luvun ohjeiden mukaan.
Loppu = 0 s.22 "Tulostus ei onnistu laitteella
(verkkoyhteysongelmia)"
Macintosh-ymparisto
Nro | Tarkista... Kylla Ei Ratkaisu
1 | Onko IP-osoitteen ominaisuudet asetettu oikein? Seuraava Aseta IP-osoite oikein.
vaihe =
4
2 | Paasetko toisiin verkkolaitteisiin Macintosh- Seuraava Katso Macintosh-verkotusohjeita tai ota yhteys
tietokoneelta? vaéhe = Macintoshin tekniseen palveluun.
3 | Onnistuuko toinen verkossa oleva Macintosh-tietokone Katso Macintosh-verkotusohjeita tai ota yhteys
tulostamaan laitteella? Jos néin tapahtuu, vertaa Macintoshin tekniseen palveluun.
. s S ) Loppu =
asetuksia selvittdaksesi, mita tarvitsee muuttaa
tulostaaksesi koneelta.
UNIX/Linux-ymparisto
Nro | Tarkista... Kylla Ei Korjaus
1 | Onko IP-osoitteen ominaisuudet asetettu oikein? Seuraava Aseta IP-osoite oikein.
vaihe =
4
2 | Ovatko LPR/LPD-tulostuksen asetukset oikeat? Seuraava Asenna LPD-tulostuspalvelu oikein.
vaihe =
g
3 | Onnistuitko asentamaan UNIX/Linux-suodattimet? Seuraava Katso UNIX/Linux-suodattimien asennusohjeet
valllhe = Perustoimintojen kayttoohje.
4 | Onnistuitko luomaan ja asentamaan tulostusjonon? Seuraava Katso tulostusjonon méaéritysohjeet Pikakayttdohje.
vaihe =
3
5 | Onnistutko tulostamaan laitteeseen kayttaessasi LPD- Seuraava Tee UNIX/Linux-paasyasetukset laitteeseen, jotta muut
palvelinta juuripalvelimena? vaihe = kayttajat voivat tulostaa Bourne-komentotulkista. Katso
U lisatietoja UNIX/Linux-asiakirjoista.
6 | Onnistutko pingaamaan laitteen tietokoneeltasi? Seuraava Yrita etépingata toisesta palvelimesta. Jos saat yhteyden
vaihe = laitteeseen talta palvelimelta, tarkista onko laitteen ja
U nykyisen verkkolohkon valilla konflikteja.
7 | Toimiiko LP-palvelinohjelmisto? Seuraava Lataa palvelinohjelmisto uudelleen tai kaynnista
vaﬁhe = jarjestelma uudelleen.
8 | Onnistutko tulostamaan laitteella? Loppu = Ota yhteytta jalleenmyyjaasi.
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Verkkofaksiajurin (N/W-Fax) ongelmat

Té&ssé luvussa selostetaan, kuinka voit ratkaista verkkofaksiajurin (N/W-Fax) ongelmia.

Verkkofaksiajurin asennuksen virheviestit

G Huom)

Korvaa "Printer” vaihtoehdolla "N/W-Fax”, kuten ongelmanratkaisuohjeissa pyydetéaéan.
Katso verkkofaksiajurin asennusohjeet Pikakayttdohje.

B Asennusohjelman tulee kopioida Windows NT -tiedostot

Ongelman kuvaus
Tulostimen portit -valintaikkunassa on valittu vaara porttityyppi.

Ratkaisu

1. Napsauta Peruuta, kunnes tulostimen ohjattu lisdysohjelma sulkeutuu.

2. Valitse [Lis&a tulostin] (Add a printer) -vaihtoehto Laitteet ja Tulostimet (Devices and Printers) -kansiosta kaynnistagksesi
tulostimen ohjatun lisdysohjelman ja suorita asennus uudelleen.

3. Kun naytdlle avautuu portin valintasivu, valitse [Paikallinen portti] (Local port) lisatéksesi tulostimen.

M Vaaditaan ohjelmisto-DVD-levya

Ongelman kuvaus

Uutta tulostinajuria asentaessaan loppukayttaja ei valinnut Valitse levy (Have Disk) -vaihtoehtoa, vaan laitteen nimen Lisaa tulostin
(Add Printer) -luettelosta.

Ratkaisu

1. Poista ohjattu tulostimen lisdysohjelma.

2. Valitse [Lis&a tulostin] (Add a printer) -vaihtoehto [Laitteet ja Tulostimet] (Devices and Printers) -kansiosta kéynnistaaksesi
tulostimen ohjatun lisdysohjelman ja suorita asennus uudelleen.

3. Kun naytdlle avautuu tulostimen valintasivu, valitse [Valitse levy] (Have Disk).

4. Valitse [Kéyté olemassa olevaa ajuria] (Use Existing Driver) lisatéksesi olemassa olevan ajurin kopion tai selaa alahakemistoa,
joka siséltaa sopivan *.inf -tiedoston.

M Ohjelmisto-DVD-levylté ei 16ydy *.DRV-tiedostoa

Ongelman kuvaus

Uutta tulostinajuria asentaessaan kayttaja ei valinnut Valitse levy (Have Disk) -vaihtoehtoa, vaan laitteen nimen Lisaa tulostin (Add
Printer) -luettelosta.

Ratkaisu

1. Poista ohjattu tulostimen lisdysohjelma.

2. Valitse [Lis&a tulostin] (Add a printer) -vaihtoehto Laitteet ja Tulostimet-kansiosta kaynnistaéksesi tulostimen ohjatun
lisdysohjelman ja suorita asennus uudelleen.

3. Kun naytdlle avautuu tulostimen valintasivu, valitse [Valitse levy] (Have Disk).

4. Selaa alahakemistoa, joka siséltaa sopivan *.inf-tiedoston.

M Sijainti ei sisélla tietoja laitteistosta

Ongelman kuvaus
Ajurin asennuksen aikana valittu polku *.inf-tiedostoon on liian pitka. TAma tarkoittaa, ettd hakemistopolussa on liikaa merkkejé.

Ratkaisu
Kopioi *.inf-tiedoston sisaltava hakemisto paikalliseen asemaan ja jatka asennusta.
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M Portti on kdytossa

Ongelman kuvaus
Ajuri on avattu tulostuksen aikana tai se on toisen tulostimen tai sovelluksen kaytdssa yrittdessasi poistaa porttia.

Ratkaisu

Varmista, ettd kaikki tulostustydt on suoritettu loppuun ennen portin poistoa. Ellet vielak&d&n onnistu, poistu kaikista sovelluksista ja
yritd uudelleen. Tarkista jokainen ajuri havaitaksesi, kayttadko toinen ajuri samaa porttia. Jos néin tapahtuu, muuta ensin ajurin
porttiasetus ja poista sitten portti.

B Ongelmia tulostimen asetuksessa

Ongelman kuvaus
Ajuria ei ole asetettu oikein. Luultavasti asennusta ei ole suoritettu loppuun.

Ratkaisu
Poista ajuri. Asenna se uudelleen Client Utilities/User Documentation DVD-levylta tai lataa se laitteesta.

Verkkofaksiajurin yleisid ongelmia

B Naytolle ilmestyy viesti "Ei onnistu yhdistamaan MFP-laitteeseen” (Could not
connect to the MFP device)

Ongelman kuvaus

Kun kayttajat yrittavat paasta verkkofaksiajurin ominaisuuksiin, naytélle ilmestyy virheviesti "Ei onnistu yhdistamaan MFP-laitteeseen”
(Could not connect to the MFP device).

Ratkaisu

Verkkofaksiajurin ja laitteen yhdistdéminen epéonnistui. Varmista, etta laite on kéynnissa. Ellei néin ole, kaynnista se.
Yhdisté verkkofaksiajuri laitteeseen TopAccess-ohjelman kautta. Jos yhdistdminen epaonnistuu, kdynnisté seké tietokone etta laite
uudelleen.

M Faksitoita ei ole TopAccess-ohjelman "Lokit - Lahetys" (Logs - Transmission) -
sivulla

Ongelman kuvaus
Kun vahvistat faksitdiden lokit TopAccess-ohjelman "Lokit - Lahetys" (Logs - Transmission) -ruudulla, l1&hetettyja faksitdita ei nayteta.

Ratkaisu

Ellei faksitoité ole lokilistassa, lahetystéa ei ole ehka suoritettu. Hae tdsséa tapauksessa téité ilman osastokoodia kosketusnayton
"TYON TILA - FAKSI" (JOB STATUS - FAX) -ruudusta. Valitse faksityo ja paina [LAHETA] (SEND) lahettdaksesi sen uudelleen.

M Faksin lahetys ei ole mahdollista kansilehden kanssa

Ongelman kuvaus

IPP-porttiin asennetussa verkkofaksiajurissa ei tulosteta kansilehted. XL-virhe faksia lahetettdessa johtuu siita, etta oletustulostinta
varten on madritetty tulostinajuri, jonka nimessé on vahintdéan 54 kirjainta ja lahetettyyn faksiin on lisétty kansilehti Microsoft Excel -
ohjelmalla.

Ratkaisu
Kayta tulostusajurin tiedostonimessa enintaan 30 kirjainta.
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WLAN-ongelmat

Té&ssé luvussa selostetaan, kuinka voit ratkaista WLAN:ia koskevia ongelmia.

Viesti

Ratkaisu

Huono sertifikaatti

Asennettua sertifikaattia ei tueta. Asenna asianmukainen
sertifikaatti. Tama laite tukee vain md5RSA- ja shalRSA-
sertifikaatteja.

Huono tietueen mac

SSL-avaimen vaihto ep&onnistui. Kytke virta pois paalta ja
paalle kaynnistaaksesi laitteen uudelleen.

Sertifikaatti vanhentunut

Sertifikaatti on vanhentunut. Varmista, onko aika asetettu oikein
vai onko sertifikaatti vanhentunut.

Sertifikaatti kumottu

Sertifikaatti on kumottu. Kysy asiaa verkkosi
jarjestelméanvalvojalta.

Sertifikaatti tuntematon

Asennettua CA-sertifikaattia ei voi kayttaa palvelinsertifikaattina.
Varmista, etta oikea CA-sertifikaatti on asennettuna.

Purkaminen epaonnistui

Tama laite ei tue SSL-pakkausta. Poista SSL-pakkaus kaytosta
RADIUS-palvelimelta.

Todennus epaonnistui

Kéaytettya palvelimen salausmenetelmaa ei valttamatta tueta.
Varmista, etta kaytat tuettua salausmenetelmaa.

Virheellinen parametri

Kaytettyd TSL-protokollan versiota ei valttamatta tueta.
Varmista, etta kaytat TSL-protokollan tuettua versiota.

Ei sertifikaattia

Sertifikaattia ei ole asennettu tai et maarittanyt sertifikaatin
tiedostonimed. Varmista, etta olet asentanut sertifikaatin ja
maarittanyt sertifikaatin tiedostonimen oikein.

Vertaisverkon virhe, sertifikaatti

Asennettu CA-sertifikaatti ei voi vahvistaa RADIUS-palvelimen
palvelinsertifikaattia.
Varmista, ettd oikea CA-sertifikaatti on asennettuna.

Vertaisverkon virhe, ei sertifikaattia

RADIUS-palvelin hallitsee viestintaa sertifikaatin avulla
kayttamalla TLS-protokollaa.

Vertaisverkon virhe, ei koodausavainta

RADIUS-palvelin pyytaa ei-tuettua salausta talle laitteelle.

Vertaisverkon virhe, ei-tuettu sertifikaatin tyyppi

Tama laite kayttaa sertifikaattia, jota RADIUS-palvelin ei tue.

Vertaisverkon virhe, odottamaton viesti

RADIUS-palvelin l1&hettéé viestin, joka ei ole TLS-standardia.
Tarkista RADIUS-palvelimen asetukset.

Tuntematon etdvirheen tyyppi

RADIUS-palvelin lahettaé luvattoman TLS:n hélytysviestin.

Sertifikaattia ei tueta

Tama laite kayttaa sertifikaattia, jota RADIUS-palvelin ei tue.

Tuntematon ca

Asennettu CA-sertifikaatti ei voi vahvistaa RADIUS-palvelimen
palvelinsertifikaattia.
Varmista, etta oikea CA-sertifikaatti on asennettuna.

Yhteyden muodostaminen epaonnistui

Kysy asiaa jarjestelméanvalvojalta.

Asiakasohjelmiston todennusongelmat

Kirjautuminen asiakasohjelmistolla ei onnistu

Ongelman kuvaus

Kirjautuminen laitteeseen ei onnistu asiakasohjelmistolla.

Ratkaisu

Ellet onnistu kirjautumaan asiakasohjelmistoa kayttamalla laitteeseen, ota yhteys laitteen jarjestelmanvalvojaan. Koska
asiakasohjelmistoon tallennettua kayttajatunnusta ja salasanaa kaytetdan tunnistukseen automaattisessa kirjautumisessa,

sisdankirjautumisen nayttésivu ei ehka avaudu naytolle.
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LAITTEEN TILAN TARKISTUS TopAccess-OHJELMALLA

Laitteiston tilakuvakkeet TopAccess-ohjelman [Laite] (Device) -valilehdessa

Jos laitteessa on virhe tai se tarvitsee huoltaa, tilaa osoittavat kuvakkeet ilmaantuvat lahelle laitteen graafista kuvaa TopAccess-
ohjelman [Laite] (Device) -valilehdelle. Naytetyt kuvakkeet ja niiden kuvaukset on esitetty alla.

Katso lisatietoja TopAccess-ohjelman [Laite] (Device) -valilehdestd TopAccess Guide -oppaasta.

Tulostinvirhe 1

Kuvake osoittaa, ettd kaytdssa on vaarantyyppinen vérikasetti ja laite on keskeyttanyt tulostuksen.
s.55 "Varikasettien vaihtaminen™

Tulostinvirhe 2

=

Tama kuvake osoittaa:
< Poista paperit laitteen ulostulotasolta.
« Poista paperit viimeistelijan ulostulotasolta.
¢ Poista viimeistelijaan juuttuneet niitit.
s.12 "Kun siséisessa viimeistelijassa (lisdvaruste) on paperitukos"
o Kaytdssa on vaarantyyppinen varikasetti.
s.55 "Vérikasettien vaihtaminen"
e Paperi ei voi tulla ulos laitteen ulostulotasolle.

Kansi auk

&

Kuvake osoittaa, etta etukansi on auki.

Véari loppunut

2

Kuvake osoittaa, ettd muste on loppunut. Se osoittaa myds, mika vari on loppunut.
s.55 "Varikasettien vaihtaminen”

Paperi loppu

=

Kuvake osoittaa, ettd paperi on loppunut paperitasosta.

Paperin syottovirhe

\Ed

Tama kuvake osoittaa, etta laitteessa on paperin sy6ttdvirhe. Se osoittaa myds paperin sydttovirheen sijainnin.
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Niitit loppuneet

Tama kuvake osoittaa, etta niitit ovat loppuneet viimeistelijasta.

Pyyda huoltoa

Pyyda jalleenmyyjaasi tarkistuttamaan laite.

Virheviestit

Katso ongelmanratkaisu alla olevasta taulukosta, jos TopAccess-ohjelman [Laite] (Device) -valilehdelle ilmaantuu viesti.

TopAccess-viesti

Ratkaisu

Kansi auki - Sulje kansi.

Sulje etukansi.

Syéttolaitteen kansi auki - Sulje kansi.

Sulje sy6ttolaitteen kansi.

Siirtohihna/kuljetusyksikon kansi auki - Sulje kansi.

Sulje siirtohihna/kuljetusyksikko.

Ohituskansi auki - Sulje kansi.

Sulje ohituskansi.

Poistokansi auki - Sulje kansi.

Sulje poistokansi.

Variaineen kansi auki - Sulje kansi.

Sulje variaineen kansi.

Lasilevyn kansi auki - Sulje kansi.

Sulje lasilevyn kansi.

Paperitaso 1 auki - Sulje paperitaso 1.

Sulje paperitaso.

Paperitaso 2 auki - Sulje paperitaso 2.

Sulje paperitaso.

Paperitaso 3 auki - Sulje paperitaso 3.

Sulje paperitaso.

Paperitaso 4 auki - Sulje paperitaso 4.

Sulje paperitaso.

Automaattisen kaksipuoleisuusyksikon kansi auki - Sulje kansi.

Sulje automaattisen kaksipuoleisuusyksikén kansi.

Standardin tulostuksen paperi taysi - Poista paperi.

Poista paperi paperitasolta.

Ylatasoa taynna paperia - Poista paperia.

Poista paperi paperitasolta.

Paperi loppunut paperitasosta 1 - Lisaa paperia.

Aseta paperia paperitasoon.

Paperi loppunut paperitasosta 2 - Lisaa paperia.

Aseta paperia paperitasoon.

Paperi loppunut paperitasosta 3 - Lisaa paperia.

Aseta paperia paperitasoon.

Paperi loppunut paperitasosta 4 - Lisaa paperia.

Aseta paperia paperitasoon.

Paperin syottdvirhe tehtévan erottimessa - Poista tukos.

Katso kosketusnaytdn ohjeita poistaaksesi vaarin sydtetyn paperin.

Paperin sy6ttdvirhe automaattisessa kaksipuoleisuusyksikdssa - Poista
tukos.

Katso kosketusnéayton ohjeita poistaaksesi vaarin sydtetyn paperin.

Sy6ttdvirhe paperin sy6tossa - Poista tukos.

Katso kosketusnayton ohjeita poistaaksesi vaarin sydtetyn paperin.

Paperin sy6ttovirhe tulostimessa - Poista tukos.

Katso kosketusnaytdn ohjeita poistaaksesi vaarin syoétetyn paperin.

Paperin syottdvirhe viimeistelijassa - Poista tukos.

Poista vaarin syotetty paperi viimeistelijasta.
0 s.12 "Kun sisaisessa viimeistelijassa (lisavaruste) on paperitukos"

Niitit loppuneet - Aseta niittipatruuna

Lisaa niitteja viimeistelijaan.

Avaa etukansi ja puhdista valilasi.

Puhdista valilasi.

Varia ei tunnisteta - Tarkista vari.

Tarkista ja séada varikasetti.

Musta vériaine tyhja - Asenna uusi variainepatruuna.

Vaihda musta varikasetti.
3 s.55 "Varikasettien vaihtaminen”

Syaani variaine tyhja - Asenna uusi variainepatruuna.

Vaihda syaani varikasetti.
L s.55 "Varikasettien vaihtaminen"

Magenta variaine tyhjéa - Asenna uusi variainepatruuna.

Vaihda magenta varikasetti.
3 s.55 "Varikasettien vaihtaminen”

Keltainen variaine tyhja - Asenna uusi véariainepatruuna.

Vaihda keltainen varikasetti.
3 s.55 "Varikasettien vaihtaminen”
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TopAccess-viesti

Ratkaisu

Musta vériaine lahes tyhja - Valmistele uusi véariainepatruuna.

Valmistele uusi varikasetti.

Syaani variaine lahes tyhja - Valmistele uusi variainepatruuna.

Valmistele uusi varikasetti.

Magenta variaine lahes tyhja - Valmistele uusi variainepatruuna.

Valmistele uusi varikasetti.

Keltainen vériaine l&hes tyhja - Valmistele uusi véariainepatruuna.

Valmistele uusi varikasetti.

Sulje kaksipuoleisuusyksikon kansi

Sulje kaksipuoleisuusyksikon kansi.

Vakava virhe - Ota yhteys huoltoteknikkoon.

Ota yhteytta jalleenmyyjaéasi.

Paéamoottorin virhe - Ota yhteys huoltoteknikkoon.

Ota yhteytta jalleenmyyjaéasi.

Tulostimen syéttovirhe.

Ota yhteytté jalleenmyyjaéasi.

Skannerin virhe - Ota yhteys huoltoteknikkoon.

Ota yhteytta jalleenmyyjaéasi.

Sulatusyksikon virhe - Ota yhteys huoltoteknikkoon.

Ota yhteytté jalleenmyyjaasi.

Vi oodit

TopAccess-ohjelman sivuilla on tulostus-, l[&hetys-, vastaanotto- ja skannaustdiden listat. Seuraavat virhekoodit naytetaan nailla
sivuilla [Lokit] (Logs) -vélilehdessa (onnistuneilla tdilla ei ole koodia). Koodit auttavat selvittaméan kohtaamasi virheen syyn.

Virhekoodit ndytetdan myos kosketusnayton [LOKI] (LOG) -ikkunassa. Etsi kosketusnaytolla ndkyva virhekoodi seuraavista

luetteloista.

Tulostustdiden virhekoodit

Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
4011 Ty0 peruutettu Ty0 peruutettiin.
4021 Virtahairio Tarkista, etta sahkojohto on kytketty kiinni asianmukaisesti ja tukevasti.
4031 Kovalevy tdynna -virhe Poista tarpeettomat yksityiset tulostustyét ja virheelliset osastotulostustyot.
2041 Kayttajan todennusvirhe Tulostusta suorittavaa kayttajaa ei ole todennettu tai rekisterdity. Suorita
kayttajan todennus tai rekisterdinti.
4042 Osastokoodin todennusvirhe Tarkista laitteeseen rekisterdidyn osastokoodin tiedot.
2045 Yhteydessa LDAP-palvelimeen tai sen Pyyda lisatietoja LDAP-palvelimen jarjestelménvalvojalta.
oikeusasetuksessa on jotain vikaa.
24111 Tulostusmaara on 0. Osasto- ja kayttajahallinnassa maaritetyt tulostusmaérat ovat yhta aikaa 0.
Aseta mééré uudelleen tai suorita alustus.
2112 Tulostusmaara on 0. Kayttajahallinnassa maaritetty tulostusmaara on 0. Aseta maara uudelleen tai
suorita alustus.
4113 Tulostusmaara on 0. Osastohallinnassa maaritetty tulostusmaara on 0. Suorita alustus.
Ulkoinen laskurivirhe peruutti tyén 1. Aseta kolikko laitteeseen ja suorita tulostus uudelleen.
2. Aseta kortti ja suorita tulostus uudelleen tai ota yhteys
4121 jarjestelméanvalvojaan.
3. Aseta nappainlaskuri ja suorita tulostus uudelleen.
4. Poista ajastettu tulostusasetus ja suorita tulostus uudelleen.
Tulostustietojen tallennuksen rajoitusvirhe Valiaikaisesti kovalevylle tallennettujen tietojen tulostusta (vedostulostus,
4211 henkilokohtainen tulostus, ajastettu tulostus jne.) ei voida suorittaa. Suorita
tavallinen tulostus.
4212 e-Filing-tallennuksen rajoitusvirhe Kovalevylle tallennettujen tietojen tulostusta (tulostus ja e-Filing, tulostus e-
Filing-tietokantaan jne.) ei voida suorittaa. Suorita tavallinen tulostus.
4213 Tiedostojen tallennuksen rajoitusvirhe Tiedostojen tallennustoiminto ei ole kaytdssa (disabled). Tarkista laitteen
asetus.
4214 Faksin/Internet-faksin lahetysvirhe Faksin/Internet-faksin lahetys tai verkkofaksi/Internet-faksitoiminto ei ole
kaytossa (disabled). Tarkista laitteen asetus.
4221 Vain henkilokohtainen tulostus -virhe Ainoastaan henkilokohtaisia tulostustéité voidaan tulostaa. Suorita
henkilékohtainen tulostus.
4311 Ei lupaa tyon suorittamiseen Kayttajaa ei ole valtuutettu suorittamaan tata toimenpidetta. Kysy
jarjestelméanvalvojalta.
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Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu

4312 Ei lupaa tallentaa tiedostoa Kéayttajaa ei ole valtuutettu suorittamaan téata toimenpidettéd. Kysy
jarjestelmanvalvojalta.

4313 Ei lupaa tallentaa e-Filingiin Kayttajaa ei ole valtuutettu suorittamaan tata toimenpidettéd. Kysy
jarjestelmanvalvojalta.

4314 Ei lupaa lahettéa faksia/internet-faksia Kéayttajaa ei ole valtuutettu suorittamaan tata toimenpidetté. Kysy
jarjestelmanvalvojalta.

4321 Ei lupaa suorittaa tulostusta maaratylla Kéayttajaa ei ole valtuutettu suorittamaan tata toimenpidettéd. Kysy

asetuksella jarjestelméanvalvojalta.

4411 Kuvatietojen luontivirhe Tarkista, ettei tulostettava tiedosto ole viallinen. Suorita tulostus uudelleen tai

kayta toista tulostusajuria.
Kaksoismerkin koodausvirhe Kaksoismerkin koodausvirhe johtuen PDF-tiedostosta, jonka salaukseen on

4412 N . : ) S Al g
kaytetty ei-tuettua komentosarjaa. Tiedostoa ei voida tulostaa talla toiminnolla.

4611 Fontin latausvirhe Koska fonttien kaytettévissa oleva maara ylittyy, fonttia ei voida tallentaa.
Poista vahintaan yksi fontti.

1612 Fontin latausvirhe Koska kovalevylla ei ole enéa tilaa, fonttia ei voida tallentaa. Poista vahintaan
yksi fontti.

2613 Fontin latausvirhe Fonttia ei voida tallentaa virheen vuoksi. Suorita lataus uudelleen tai luo fontin
tiedot ensin uudelleen.

4621 Ladatun fontin poistovirhe Tarkista, onko poistettava fontti tallennettu.

4F10 Tulostusvirhe Jos virhe toistuu yritettyasi uudelleen, kytke laitteen virta pois ja paalle. Yrita

uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.

Lahetyksen ja vastaanoton virhekoodit

Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
0012 Alkuperaiskappaleen syottovirhe Poista vaarin syotetty alkuperaiskappale.
0013 Kansi auki Sulje avoin kansi tiiviisti.
0020 Sahkokatko Tarkista séhkokatkoraportti.
0030 Paperin syottdvirheen aiheuttama keskeytys Poista paperin syottvirhe ja yrité lahetystéa uudelleen.
suoran lahetyksen aikana
0033 Hakuvirhe Tarkista hakuoptioiden asennus (tietoturvakoodi jne.) ja tarkista, etta
hakuasiakirja on olemassa.
0042 Muisti tdynna Varmista, ettd muistitilaa on riittdvasti ennen uutta soittoa.
0050 Linja varattu Yrita yhdistéaa uudelleen.
Turvallisuusvirhe jatko- tai Tarkista toisen osapuolen tietoturvakoodi, jarjestelman salasana ja oma
0053 S x )
postilaatikkolahetyksessa asetuksesi.
00B0-00B5 | Signaali- tai linjavirhe Yrita yhdistéda uudelleen.
00C0-00C4
00D0-00D2
00E8 Kovalevyn virhe Yritd yhdistaa uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
00FO0 Ohjelmistovirhe Yrité yhdista&a uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
00F1 Laitteistokohina Yrité yhdista& uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
1C10 Jarjestelman paasyvirhe Kytke laitteen virta pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut ty6 uudelleen. Jos
virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
1C11 Liian vahan muistitilaa Suorita kdynnissa olevat tyot ennen virheen aiheuttanutta tyota. Jos virhe
toistuu, kytke laitteen virta pois ja p&alle ja yrité uudelleen.
1C12 Viestin vastaanottovirhe Kytke laitteen virta pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut ty6 uudelleen.
1C13 Viestin lahetysvirhe Kytke laitteen virta pois ja paélle. Suorita virheen aiheuttanut ty6é uudelleen.
1C14 Virheellinen parametri Jos kaytat mallipohjaa, muodosta mallipohja uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke
laitteen virta pois ja paalle ja yrita uudelleen.
1C15 Tiedostokapasiteetti ylittyy Pyyda jarjestelméanvalvojaa muuttamaan Osasivun koko -asetus Internet-

faksiasetukselle tai véhenna sivumaaraa ja yrita uudelleen.
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Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
Levyn paasyvirhe Suorita kdynnissa olevat tydt ennen virheen aiheuttanutta tyoté. Jos virhe
1C30-1C33 - : - e
toistuu, kytke laitteen virta pois ja paalle ja yrita uudelleen.
Kuvan muuntovirhe Kytke laitteen virta pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut tyd uudelleen. Jos
1C40 - . -
virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
1C60 Tyon késittely epéonnistui. Liian vahan Vahenna virheen aiheuttaneen tydn sivumadaraa ja suorita tyé uudelleen.
tallennustilaa. Tarkista, etté palvelimessa tai paikallisessa levyssa on riittavasti muistitilaa.
Osoitekirjan lukuvirhe Kytke laitteen virta pois ja paélle. Suorita virheen aiheuttanut tyd uudelleen.
1C61 Aseta osoitekirjan tiedot uudelleen ja suorita tyd uudelleen. Jos virhe toistuu,
ota yhteys huoltoteknikkoon.
1C63 Paatteen IP-osoitetta ei asetettu Pyyda jarjestelmanvalvojaa asettamaan laitteen IP-osoite.
1C64 Paatteen sahkopostiosoitetta ei asetettu Pyyda jarjestelméanvalvojaa asettamaan laitteen sahkopostiosoite.
1C65 SMTP-osoitetta ei asetettu Pyyda jarjestelméanvalvojaa asettamaan SMTP-palvelimen osoite.
1C66 Palvelimen aikakatkaisuvirhe Tarkista, ettd SMTP-palvelin toimii asianmukaisesti.
SMTP-palvelimen yhteysvirhe Pyydé jarjestelménvalvojaa asettamaan SMTP-palvelimen sisdéankirjautumisen
1C69 kayttajatunnus tai salasana ja yrita uudelleen. Tarkista, ettda SMTP-palvelin
toimii asianmukaisesti.
Paatteen sahkopostiosoitteen virhe Pyyda jarjestelmanvalvojaa tarkistamaan SMTP-tunnistustapa tai onko
1C6B paatteen sahkopostiosoitteessa laiton merkki. Aseta oikea SMTP-
tunnistustapa tai poista laiton merkki paatteen sahkodpostiosoitteesta.
Kohdeosoitteen virhe Tarkista, onko kohdeosoitteessa laiton merkki. Poista laiton merkki ja aseta
1C6C . . . .
asianmukainen kohdeosoite. Yrité uudelleen.
Jarjestelméavirhe Kytke laitteen virta pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut tyd uudelleen. Jos
1C6D : . -
virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
1C70 SMTP-asiakas pois paalta Pyydéa jarjestelmanvalvojaa ottamaan kayttdén SMTP-asiakas ja suorita ty®
uudelleen.
SMTP-tunnistusvirhe Varmista, ettd sisdankirjautumisen kayttajatunnus ja salasana ovat oikeat. Jos
1C71 P " N : -
SSL on kaytdssa, varmista ettéd SSL-portin numero on oikea.
1C72 POP ennen SMTP:t& -virhe Varmista, ettd POP ennen SMTP:t&- ja POP3-asetukset ovat oikeat.
1CCo Ty0 poistettu Ty6 on poistettu.
1cC1 Virtahdirio Tarkista, etta séhkojohto on liitetty oikein ja tukevasti. Tarkista, ettei jannite ole
epatasaista.
3A10 MIME-muotovirhe Pyyda lahettajaa lahettamaéan séhkopostiviesti uudelleen MIME1.0 -muodossa.
3A20 Sahkopostiviestin kéasittelyvirhe Pyydé lahettajaa lahettdmaan sahkopostiviesti uudelleen.
3A30 Osaviestin aikakatkaisuvirhe Pyyda lahettajaa lahettamaan sahkopostiviesti tai muuttamaan osaviestin
odotusajan asetusta.
3A40 Vastaanotettu virheellinen osaviesti Pyyda lahettajaa lahettamaén osaviesti uudelleen RFC2046 -muodossa.
Kovalevy taynna -virhe Pyyda lahettajaa lahettamaan sahkopostiviesti uudelleen useiksi osaviesteiksi
3A50 jaettuna. Jos virhe johtuu siita, etta paperi loppuu ja kovalevylla on liikaa
odottavia toita, lisdéd paperia suorittaaksesi muita toita.
3A70 Keskeyta osaviestin vastaanotto Pyyda jarjestelmanvalvojaa ottamaan kayttoon Ota kayttoon osaviesti -asetus
ja pyyda lahettajaa lahettamaéan séhkopostiviesti uudelleen.
3A80 Osaviesti pois kaytosta Pyyda jarjestelméanvalvojaa ottamaan kayttoon Ota kayttodn osaviesti -asetus
ja pyyda lahettajaa lahettamaan séhkopostiviesti uudelleen.
3B10 Sahkdpostiviestin muotovirhe Pyyda lahettajaa lahettamaan sahkopostiviesti uudelleen.
3820 Siséaltétyypin virhe Pyyda lahettajaa lahettamaan sahkopostiviesti uudelleen litteena tiedostot,
jotka ovat TIFF-muodossa.
3B40 Sahkdopostiviestin tulkintavirhe Pyyda lahettajaa lahettamaan sahkopostiviesti uudelleen.
TIFF-analyysivirhe Pyydé lahettgjaa lahettamaan sahkopostiviesti uudelleen liitteend tiedostot,
3C10, 3C13 .
jotka ovat TIFF-muodossa.
3C20 TIFF-pakkausvirhe Pyydé lahettgjaa lahettamaan sahkopostiviesti uudelleen liitteend TIFF-
tiedostoja, jotka on pakattu MH-, MR-, MMR- tai JBIG-muotoon.
TIFF-resoluutiovirhe Pyydé lahettgjaa lahettamaan sahkopostiviesti uudelleen liitteend TIFF-
3C30 tiedostoja, joiden resoluutio on 200 x 100, 200 x 200, 200 x 400, 300 x 300 tai

400 x 400 dpi.
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Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
TIFF-paperikokovirhe Pyydé lahettajaa lahettaméaén sahkopostiviesti uudelleen liitteena TIFF-
3C40 . o ) . ) )
tiedostoja, jotka voidaan tulostaa laitteelle sallitulle paperille.
3C50 Offramp-lahetysvirhe Pyydé lahettajaa ilmoittamaan oikeat faksinumerot ja lahettamaan
séhkopostiviesti uudelleen.
Offramp-turvallisuusvirhe Varmista, ettd ilmoitetut faksinumerot on tallennettu laitteen osoitekirjaan. Ellei
3C60 nain ole, tallenna faksinumerot osoitekirjaan ja pyyda lahettajaa lahettamaan
séhkopostiviesti oikeilla faksinumeroilla.
3C70 Virtahairio Tarkista, onko ty6 ladattu. Ellei nain ole, pyyda lahettdjaa lahettamaan
sahkopostiviesti uudelleen.
3C90 OffRamp-faksinlahetyksen kaytosta poistovirhe Tarkista, onko MFP-asetuksen faksin lahetystoiminto pois kaytosta.
Kohdeosoitteen virhe Kysy jarjestelménvalvojalta, ovatko DNS- ja sdhkdpostipalvelimen asetukset
3D10 oikeat. Jos ne ovat oikeat, pyyda lahettajaa tarkistamaan, ettéd kohdeosoite on
oikea.
Offramp-kohteiden maksimimaara ylittyy Pyyda lahettajaa ilmoittamaan enintédan 40 kohdetta yhdelle offramp-
3D20 yhdyskaytavan tyolle. Laite ei voi suorittaa offramp-yhdyskaytavan lahetysta yli
40 kohteeseen.
3D30 Faksiyksikkoa ei ole asennettu Varmista, ettd faksiyksikkd on asennettu tai liitetty oikein.
POP3-palvelimen yhteysvirhe Kysy jarjestelmanvalvojalta, onko POP3-palvelimen osoite asetettu oikein tai
3E10 toimiiko POP3-palvelin asianmukaisesti. Jos SSL on kaytdssa, varmista etta
SSL-portin numero on oikea.
3E20 POP3-palvelimen yhteyden aikakatkaisu Kysy jarjestelménvalvojalta, toimiiko POP3-palvelin asianmukaisesti ja onko
LAN-kaapeli liitetty palvelimeen.
3E30 POP3-sisaankirjautumisvirhe Kysy jarjestelménvalvojalta, onko POP3-kayttajatunnus ja -salasana asetettu
oikein.
3E40 POP3-sisaankirjautumistyypin virhe Pyyda jarjestelmanvalvojaa asettamaan POP3-kirjautumistyyppi (Auto, POP3,
APOP) oikein.
3F10. 3F20 Tiedoston 1/O-virhe Pyyda lahettajaa l1ahettamaan sahkopostiviesti uudelleen. Jos virhe toistuu, ota

yhteys huoltoteknikkoon.
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Skannaustoiden virhekoodit

S

Skannaustodiden virheilmoitukset annetaan seuraavasti:

» TopAccess-lokilistassa naytetaan tilaa osoittavia viesteja.

» Laitteen kosketusnaytolla naytetaan virhekoodeja. Katso alla olevaa listaa.

Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
Sahkoposti
2C10, 2C12, Virheellinen tydn tila Jéarjestelmavirhe séahkopostiviestin lahetyksen aikana. Yrité uudelleen. Jos
2C13, virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2C20-2C22
2C11. 2C62 Liian véhan muistia Suorita kdynnissa olevat tydt ennen virheen aiheuttanutta tyoté. Jos virhe
' toistuu, kytke laitteen virta pois ja paalle ja yritd uudelleen.
2c14 Virheellinen parametri Jos kaytat mallipohjaa, muodosta mallipohja uudelleen. Jos virhe toistuu,
kytke laitteen virta pois ja paélle ja yrita uudelleen.
2C15 Viestin koko ylittd& rajan tai enimmaiskoon Lahetettavia asiakirjoja on liikaa. Laheta ne erikseen.
Levyn paasyvirhe Suorita kdynnissa olevat tyot ennen virheen aiheuttanutta tyoté. Jos virhe
2C30-2C33 - . . e
toistuu, kytke laitteen virta pois ja péaalle ja yrita uudelleen.
Kuvatiedostomuodon muunto ep&onnistui Virhe tapahtuu, kun muuntaminen pakattuun PDF-muotoon epaonnistuu.
Suorita skannaus uudelleen. Jos virhe toistuu, kaytéa tavallista PDF-
2C40 muotoa. Jos virhe tapahtuu muunnettaessa muuhun kuin pakattuun PDF-
muotoon, kytke laitteen virta pois ja paalle. Yritd skannata uudelleen. Jos
virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2C43 Salausvirhe. Tiedoston luominen ep&aonnistui. Jos virhe toistuu yritettyasi uudelleen, kytke laitteen virta pois ja paalle.
Yrité uudelleen.
ocas Tiedoston luomista ei sallita. Salatun tiedoston luomista ei sallita. Maérita salausasetukset ja yrita
uudelleen. Ota yhteys jarjestelménvalvojaan luodaksesi salatun tiedoston.
2C45 Metatietojen tekeminen epaonnistui Varmista, ettd mallipohja-asetus on oikea ja suorita skannaus uudelleen.
Jos virhe toistuu, kytke laitteen virta pois ja paélle ja yrita uudelleen.
Kovalevyn taydellinen virhe tydston aikana Véahenna virheen aiheuttaneen tydn sivumaaraa ja yritd uudelleen.
2C60 Tarkista, etté palvelimessa tai paikallisessa levyssa on riittavasti
muistitilaa.
Osoitekirjan luku epaonnistui Kytke laitteen virta pois ja paélle. Suorita virheen aiheuttanut tyd
2C61 uudelleen. Aseta osoitekirjan tiedot uudelleen ja yrita uudelleen. Jos virhe
toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2C63 Paatteen IP-osoitetta ei asetettu Pyyda jarjestelmanvalvojaa asettamaan laitteen IP-osoite.
2C64 Paatteen sahkopostiosoitetta ei asetettu Pyyda jarjestelmanvalvojaa asettamaan laitteen séhkdpostiosoite.
2C65, 2C66, Yhteys SMTP-palvelimeen epéonnistui Varmista, ettd SMTP-palvelin toimii asianmukaisesti tai ettd SMTP-
2C69 palvelimen osoite on oikea.
2CEA Sahkdpostiviestin lahetys ep&onnistui Kytke laitteen virta pois ja p&alle. Yritd skannausta uudelleen. Jos virhe
toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
Virheellinen osoite Lahettgja: -kentéassa Pyydé jarjestelméanvalvojaa tarkistamaan SMTP-tunnistustapa tai onko
2C6B paatteen sahkopostiosoitteessa laiton merkki. Aseta oikea SMTP-
tunnistustapa tai poista laiton merkki paatteen sahkopostiosoitteesta.
2C6C Virheellinen osoite Vastaanottaja: -kentassa Tarkista, onko kohdeosoitteessa laiton merkki. Poista laiton merkki ja
aseta asianmukainen kohdeosoite. Yritd uudelleen.
2C70 SMTP-palvelu ei saatavilla Kysy jarjestelméanvalvojalta, onko SMTP-palvelu kaytossa.
SMTP-tunnistusvirhe Varmista, etta sisdankirjautumisen kayttajatunnus ja salasana ovat oikeat.
2C71 T . x . )
Jos SSL on kaytoéssa, varmista ettéd SSL-portin numero on oikea.
2C72 POP ennen SMTP:t& -virhe Varmista, ettd POP ennen SMTP:t&- ja POP3-asetukset ovat oikeat.
2CCO Ty® poistettu Ty0 on poistettu.
2cCl Virtahairio Tarkista, etta séahkojohto on liitetty oikein ja tukevasti. Laheta tyd
uudelleen.
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Virhekoodi

Ongelman kuvaus

Ratkaisu

Tallenna tiedostona

2D10, 2D12, Virheellinen tyon tila Kytke laitteen virta pois ja paalle. Yrita uudelleen. Jos virhe toistuu, ota
2D13 yhteys huoltoteknikkoon.
2D11 Liian vahan muistia Odota hetki ja yrita uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke laitteen virta pois ja
paalle ja yrité uudelleen.
2D14 Virheellinen parametri Jos kéaytat mallipohjaa, muodosta mallipohja uudelleen. Jos virhe toistuu,
kytke laitteen virta pois ja paalle ja yritd uudelleen.
2D15 Enimmaistiedostokapasiteetti ylittyy Jaa tiedosto useiksi osatiedostoiksi tai yritd uudelleen yksisivuisena
muotona.
Hakemiston luominen epaonnistui. Varmista, etta tallennushakemiston padsyoikeus on kirjoitettava ja ettéa
hakemiston levylla on riittavasti tilaa. Yritd uudelleen. Jos useampi kuin
2D30 yksi tyd suoritetaan yhté aikaa, virhe saattaa johtua levytilan valiaikaisesta
loppumisesta. Odota hetki ja yrité uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke
laitteen virta pois ja paalle ja yritd uudelleen.
Tiedoston luominen ep&onnistui. Varmista, etta tallennushakemiston paésyoikeus on kirjoitettava ja etté
hakemiston levylla on riittavasti tilaa. Yritd uudelleen. Jos useampi kuin
2D31, 2D33 yksi tyd suoritetaan yhté aikaa, virhe saattaa johtua levytilan valiaikaisesta
loppumisesta. Odota hetki ja yrité uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke
laitteen virta pois ja paalle ja yritd uudelleen.
Tiedoston poisto epaonnistui. Varmista, etta tallennushakemiston paéasyoikeus on kirjoitettava ja yrita
2D32 uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke laitteen virta pois ja paélle ja yrita
uudelleen.
Kuvatiedostomuodon muunto ep&onnistui Virhe tapahtuu, kun muuntaminen pakattuun PDF-muotoon epéonnistuu.
Suorita skannaus uudelleen. Jos virhe toistuu, kayta tavallista PDF-
2D40 muotoa. Jos virhe tapahtuu muunnettaessa muuhun kuin pakattuun PDF-
muotoon, kytke laitteen virta pois ja paalle. Yrita skannata uudelleen. Jos
virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2D43 Salausvirhe. Tiedoston luominen ep&onnistui. Jos virhe toistuu yritettyasi uudelleen, kytke laitteen virta pois ja paélle.
Yrita uudelleen.
2D44 Tiedoston luomista ei sallita. Salatun tiedoston luomista ei sallita. Maarita salausasetukset ja yrita
uudelleen. Ota yhteys jarjestelménvalvojaan luodaksesi salatun tiedoston.
2D45 Metatietojen tekeminen epaonnistui Varmista, ettd mallipohja-asetus on oikea ja suorita skannaus uudelleen.
Jos virhe toistuu, kytke laitteen virta pois ja paalle ja yrita uudelleen.
Yhteys verkkokohteeseen ep&onnistui. Tarkista Varmista, etté verkkokansio on jaettu sinun verkossasi ja yrita skannausta
2D62 kohdepolku. uudelleen. Jos virhe toistuu, pyyda jarjestelmanvalvojaa varmistamaan,
onko palvelimen IP-osoite tai polku oikea. Varmista mygs, etta palvelin
toimii asianmukaisesti.
2D63 limoitettu verkkopolku on virheellinen. Tarkista Varmista, etta valitset oikean verkkokansion ja yritd skannausta uudelleen.
kohdepolku.
Sisédankirjautuminen tiedostopalvelimeen Varmista, ettd ilmoitat tiedostopalvelimen oikean sisdankirjautumisen
2D64 epaonnistui. Tarkista kayttajatunnus ja salasana. | kayttajatunnuksen ja salasanan tai valitse oikea tiedostopalvelin. Yrita
skannausta uudelleen.
2D65 Kansiossa on liikaa asiakirjoja. Uuden asiakirjan | Poista tiedot laitteen paikallisesta tallennuskansiosta ja yrita skannausta
luominen epaonnistui. uudelleen.
Tyon kasittely epaonnistui. Liian vahan Vahenna virheen aiheuttaneen tyon sivumaaraa ja yrita uudelleen.
2D66 tallennustilaa. Tarkista, etta palvelimessa tai paikallisessa levyssa on riittavasti
muistitilaa.
2D67 FTP-palvelu ei saatavilla Kysy jarjestelmanvalvojalta, onko FTP-palvelu maaritetty oikein.
2D68 Tiedoston jakopalvelu ei saatavilla Kysy jarjestelmanvalvojalta, onko SMTP-protokolla kaytossa.
2D69 NetWare-palvelu ei saatavilla Kysy jarjestelménvalvojalta, onko NetWare-protokolla kéytossa.
Tiedoston poisto epaonnistui. Poista jaetun kansion tiedostot resurssienhallinnassa, kytke laitteen virta
2DA6 pois ja péalle ja suorita virheen aiheuttanut tyd uudelleen. Jos virhe
toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
Tiedoston haku ep&onnistui. Kytke laitteen virta pois ja pééalle. Suorita virheen aiheuttanut tyd
2DA7 . . )
uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2DCO Ty0 poistettu Ty0 on poistettu.
2DC1 Virtahairié Tarkista, ettéa sahkojohto on liitetty oikein ja tukevasti. Laheta tyo

uudelleen.
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Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
Tallenna USB:hen
2E10, 2E12, Virheellinen tyon tila Kytke laitteen virta pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut ty®
2E13 uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2E11 Liian vahan muistia Odota hetki ja yritd uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke laitteen virta pois ja
paédlle ja yrita uudelleen.
2E14 Virheellinen parametri Jos kaytat mallipohjaa, muodosta mallipohja uudelleen. Jos virhe toistuu,
kytke laitteen virta pois ja paalle ja yritd uudelleen.
2E15 Asiakirjan koko ylittaé rajan tai enimmaiskoon Jaa tiedosto useiksi osatiedostoiksi tai yritd uudelleen yksisivuisena
muotona.
Hakemiston luominen epaonnistui. Varmista, ettd tallennushakemiston paasyoikeus on kirjoitettava ja etta
hakemiston levylla on riittavasti tilaa. Yritd uudelleen. Jos useampi kuin
2E30 yksi ty® suoritetaan yhté aikaa, virhe saattaa johtua levytilan véliaikaisesta
loppumisesta. Odota hetki ja yritd uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke
laitteen virta pois ja paalle ja yritd uudelleen.
Tiedoston luominen epaonnistui. Varmista, ettd tallennushakemiston paasyoikeus on kirjoitettava ja etté
hakemiston levylla on riittavasti tilaa. Yritd uudelleen. Jos useampi kuin
2E31, 2E33 yksi ty® suoritetaan yhté aikaa, virhe saattaa johtua levytilan véliaikaisesta
loppumisesta. Odota hetki ja yritd uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke
laitteen virta pois ja paalle ja yritd uudelleen.
Tiedoston poisto ep&onnistui. Kytke laitteen virta pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut ty6
2E32 . . )
uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
Kuvatiedostomuodon muunto ep&onnistui Virhe tapahtuu, kun muuntaminen pakattuun PDF-muotoon epaonnistuu.
Suorita skannaus uudelleen. Jos virhe toistuu, kayta tavallista PDF-
2E40 muotoa. Jos virhe tapahtuu muunnettaessa muuhun kuin pakattuun PDF-
muotoon, kytke laitteen virta pois ja paalle. Yritd skannata uudelleen. Jos
virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2E43 Salausvirhe. Tiedoston luominen ep&onnistui. Jos virhe toistuu yritettyési uudelleen, kytke laitteen virta pois ja paalle.
Yrité uudelleen.
2E44 Tiedoston luomista ei sallita. Salatun tiedoston luomista ei sallita. Maérita salausasetukset ja yrita
uudelleen. Ota yhteys jarjestelménvalvojaan luodaksesi salatun tiedoston.
2E45 Metatietojen tekeminen ep&aonnistui Varmista, ettd mallipohja-asetus on oikea ja suorita skannaus uudelleen.
Jos virhe toistuu, kytke laitteen virta pois ja paélle ja yrita uudelleen.
2E65 Kansiossa on liikaa asiakirjoja. Uuden asiakirjan Poista tiedot laitteen paikallisesta tallennuskansiosta ja yrité skannausta
luominen epaonnistui. uudelleen.
Tyon késittely epdonnistui. Liian vahan Vahenna virheen aiheuttaneen tydn sivumaaraa ja yritd uudelleen.
2E66 tallennustilaa. Tarkista, ettd palvelimessa tai paikallisessa levyssa on riittavasti
muistitilaa.
2ECO Ty0 poistettu Ty0 on poistettu.
2EC1 Virtahdirio Tarkista, etta séhkojohto on liitetty oikein ja tukevasti. L&heta tyd

uudelleen.

Remote Scan, WS-skannaus, File Downloader

Tiedoston haku epaonnistui.

Suorita virheen aiheuttanut tyd uudelleen. Jos virhe toistuu, kytke laitteen

2A20 . e
virta pois ja paalle ja yrité uudelleen.

2A31 WS-skannaus ei ole kaytettévissa Tarkista, onko WS-skannaus kaytdssa. Ellei, vaihda asetukseksi
"kaytdssa" (enabled).

2A40 Vakava jarjestelmavirhe Kytke laitteen virta pois ja paalle. Yritd skannausta uudelleen.

2A50 Ty0 poistettu. Ty0 on poistettu.

2A51 Virtahdirio Tarkista, etta séhkdjohto on liitetty oikein ja tukevasti. L&heta tyd
uudelleen.

WS-skannauksen tunnistus epaonnistui Jos Windowsin faksi- ja skannaustoimintoa kaytetaan WIA-ajurilla, tarkista

etta sisaankirjautumisen kayttajatunnus on rekisterdity. Jos kaytat

2A60 . o s i ; o :
laitteen kayttdpaneelia tai EWB:t4, tarkista etta sisaankirjautumisen
kayttajatunnus on rekisterdity.

2A70 Riittdmaton lupa Remote Scanin suoritukseen Tarkista, onko kayttaja valtuutettu suorittamaan tata tyota.

2A71 Riittamaton lupa WS-skannauksen suoritukseen | Tarkista, onko kayttéja valtuutettu suorittamaan tata tyota.
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Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
2A72 Riittaméaton lupa e-Filing-laatikon avaukseen Tarkista, onko kayttaja valtuutettu suorittamaan tata tyota.
skannausohjelmalla
Tallenna e-Filingiin
Tyon tila ep&onnistui. Kytke laitteen virta pois ja p&alle. Suorita virheen aiheuttanut ty®
2B11 . . )
uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
Tiedoston avaus epaonnistui. Kytke laitteen virta pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut ty®
2B20 . . )
uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2B30 Liian vahan levytilaa Poista tarpeettomat asiakirjat e-Filing-tietokannasta ja yrita uudelleen.
e-Filing-tietokantaan paasy epaonnistui. Kytke laitteen virta pois ja paalle. Yrita virheen aiheuttanutta tyota
uudelleen. Poista ilmoitettu e-Filing-asiakirja tai kansio ja aseta ne
2B31 S S o S ; .
uudelleen. Ellet voi poistaa ilmoitettua e-Filing-asiakirjaa tai kansiota, ota
yhteys huoltoteknikkoon.
Kuvan kasittely epaonnistui. Kytke laitteen virta pois ja paalle. Yritd skannausta uudelleen. Jos virhe
2B50 . :
toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
Tulostuskuvan kasittely epaonnistui. Varmista, ettd toimintolista voidaan tulostaa. Yrita tulostaa uudelleen. Jos
2B51 ) ) .
virhe toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2871 e-Filing-asiakirjojen tallennusaika eraantyy. Tarkista, onko e-Filing-kansioon tallennettu tarpeellisia asiakirjoja.
Asiakirjat poistetaan muutaman péaivan kuluttua.
2B80 e-Filing-tietojen tallennuskovalevyn tila on lahes Poista kaikki tarpeettomat asiakirjat e-Filing-tietokannasta.
taynna.
Liian véhan muistitilaa Kytke laitteen virta pois ja paalle. Yritd skannausta uudelleen. Jos virhe
2B90 f :
toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
limoitettu laatikon salasana on virheellinen Varmista, ettd salasana on oikea ja yrité skannausta uudelleen.
Vaihtoehtoisesti aseta salasana uudelleen ja yritd skannausta uudelleen.
2BAO Jos virhe tapahtuu tulostettaessa tietoja e-Filing-tietokannasta, suorita
tulostus jarjestelménvalvojan salasanalla. Ellei latausta ole viel& suoritettu
loppuun tai salasana on virheellinen muiden toimintojen suorittamiseksi
(tiedoston avaus jne.), ota yhteys huoltoteknikkoon.
2BAL Virheellinen paperikoko, véritila tai resoluutio e-Filing ei tue tata kokoa, varitilaa tai resoluutiota. Tarkista paperikoko,
varitila tai resoluutio.
2BBO Ty0 poistettu Tyd on poistettu.
2BB1 Virtahdirio Tarkista, etté séhkdjohto on liitetty oikein ja tukevasti. Laheta tyo
uudelleen.
2BCO Vakava jarjestelmavirhe Kytke laitteen virta pois ja p&alle. Yritd skannausta uudelleen. Jos virhe
toistuu, ota yhteys huoltoteknikkoon.
2BDO Virtahairié e-Filing-tallennuksen aikana. Tarkista, ettd séhkdjohto on liitetty oikein ja tukevasti. Laheta tyo
uudelleen.
2BEO Koneen parametrien haku ep&onnistui. Kytke laitteen virta pois ja paalle. Yrita skannausta uudelleen.
2BFO Sivuja on enimmaismaara. Vahenna virheen aiheuttaneen tydn sivumaaraa ja suorita tyé uudelleen.
2BF1 Asiakirjoja on enimmaismaara. Poista asiakirjat laatikoista tai kansioista.
2BF2 Kansioita on enimmaismaara. Poista kansiot laatikoista.
Verkkoasetukset
Syntaksivirhe, tuntematon komento Tarkista, etta paatteen sahkodpostiosoite ja kohdeosoite ovat oikeat.
2500 Tarkista, ettéd séhkopostipalvelin toimii asianmukaisesti. Kytke laitteen virta
pois ja paélle. Suorita virheen aiheuttanut tyé uudelleen.
Parametrien tai aiheiden syntaksivirhe Tarkista, etté paatteen sahkdpostiosoite ja kohdeosoite ovat oikeat.
2501 Tarkista, ettd séahkopostipalvelin toimii asianmukaisesti. Kytke laitteen virta
pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut tyé uudelleen.
Virheellinen komentosekvenssi Tarkista, ettéa séhkdpostipalvelin toimii asianmukaisesti. Kytke laitteen virta
2503 pois ja paalle. Suorita virheen aiheuttanut tyé uudelleen. Jos virhe toistuu,
ota yhteys huoltoteknikkoon.
Komentoparametria ei toteutettu Tarkista, ettd séhkopostipalvelin toimii asianmukaisesti. Kytke laitteen virta
2504 pois ja paélle. Suorita virheen aiheuttanut ty¢ uudelleen. Jos virhe toistuu,
ota yhteys huoltoteknikkoon.
2550 Postilaatikko ei saatavilla Tarkista, ettd kohdeosoitteet ovat oikeat. Tarkista séhkdpostipalvelimen
postilaatikon paasyoikeus.
2551 Ei paikallinen kayttaja Tarkista, ettd kohdeosoitteet ovat oikeat. Tarkista, ettéd sdhkdpostipalvelin
toimii asianmukaisesti.
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Virhekoodi Ongelman kuvaus Ratkaisu
Liian véhan jarjestelman muistitilaa Liian suuri tiedosto postilaatikolle. Tarkista sahkopostipalvelimen
2552 postilaatikon koko. Léheta uudelleen tekstimuodossa tai alhaisemmalla
resoluutiolla. Jos virhe toistuu, jaa asiakirja ja laheta uudelleen.
2553 Postilaatikon nimi ei sallittu Tarkista, ettei sahkopostipalvelimen postilaatikon nimessa ole laitonta
merkkia.
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Kulutustavaroiden/Yllapitoyksikdiden Vaihtaminen

Varikasetin vaihtaminen

/N\VAROITUS

Ala altista variainetta tai varikasettia
avotulelle. Variaine voi rajahtaé ja aiheuttaa
palovammoja.

Ala sailyta varikasetteja avotulen lahella.
Variaine voi syttya tuleen ja aiheuttaa
tulipaloja tai palovammoja.

&

Ala siivoa laikkynytta véariainetta
pdlynimurilla. Véariaine voi syttya kipinoista
tai séhkoosista. Laikkynyt vériaine tulisi
siivota kostealla pyyhkeell&.

/\HUOMAUTUS

Jotkin laitteen sisdiset osat saattavat
kuumeta ja aiheuttaa palovammoja. Ala
koske alueisiin, joissa on merkinta "Korkean
lampétilan vaara" ("Caution High
Temperature").

Pida variaine ja vérikasetit poissa lasten
ulottuvilta. Jos lapsi nielee vériainetta, ota
valittdmasti yhteytta laakariin.

Jos hengitat vahingossa variainetta, kurlaa
runsaalla vedella ja hakeudu raittiiseen
ilmaan. Ota tarvittaessa yhteytta laakariin.

Jos vériainetta paasee kasille tai iholle, pese
se pois saippualla ja vedella.

Jos vériainetta pdasee silmiin, huuhtele ne
valittdmasti runsaalla vedella. Ota
tarvittaessa yhteytta ladkariin.

OO e B

Jos nielet variainetta, juo paljon vetta
laimentaaksesi variainetta. Ota tarvittaessa
yhteytta laakariin.

&

Kun korjaat paperitukoksia tai vaihdat
varikasetteja, varo, ettei variainetta paase
kasillesi tai vaatteillesi. Jos véariainetta
paasee kasille tai iholle, pese se pois
saippualla ja vedella.

Jos variainetta paasee vaatteille, pese
kylmalla vedelld, silla kuuma vesi saa
variaineen jadmaan kankaisiin.

Ala pura varikasettia. Variainetta voi paasta
ulos késille ja vaatteille tai johtaa
tahattomaan sisdanhengittamiseen.

Laita kaytetyt varikasetit muovipussiin
estaaksesi variainetta valumasta ulos.

e eB

Jos laikytéat variainetta, pyyhi se varovasti
pois kostealla liinalla.
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Kayta TOSHIBA-varikasetteja, jotta tulokset ovat parhaat

mahdolliset.

Ota yhteytté jalleenmyyjaasi ostaaksesi uusia varikasetteja.

Pohjois-Amerikka

e Varikasetti (musta): T-FC34U-K
Varikasetti (keltainen): T-FC34U-Y
Vérikasetti (magenta): T-FC34U-M
Vérikasetti (syaani): T-FC34U-C

EU
e Varikasetti (musta): T-FC34E-K
Varikasetti (keltainen): T-FC34E-Y
Vérikasetti (magenta): T-FC34E-M
Vérikasetti (syaani): T-FC34E-C

Australia
Varikasetti (musta): T-FC34D-K
Varikasetti (keltainen): T-FC34D-Y
Varikasetti (magenta): T-FC34D-M
Varikasetti (syaani): T-FC34D-C

Etela-Amerikka

Varikasetti (musta): T-FC34A-K
Varikasetti (keltainen): T-FC34A-Y
Varikasetti (magenta): T-FC34A-M
Vérikasetti (syaani): T-FC34A-C
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Varikasettien vaihtaminen

Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

Asiakirjapi
dike

Asiakirjapidi
keen vipu

Paina ylakannen avauspainiketta
avataksesi yldkannen.

/A\Huomautus | Palovammariski. &

Ala koske kiinnitysyksikké6n. Se saattaa olla
erittéin kuuma.

3 Poista tyhja varikasetti.

Ala koskaan laita kaytettya
AVaroitus varikasettia avotuleen. Se
saattaa rajahtaa ja aiheuttaa
palovammoja.

 Lisatietoja kaytettyjen varikasettien palauttamisesta on
asiakastuen / tuotteen huoltotakuun / tuotetakuun
"Kaytettyjen kulutustavaroiden kerdys" -osiossa. Jos
paatat olla palauttamatta kaytettyja varikasetteja, laita
ne muovipussiin ja havita ne paikallisten saanndsten
mukaisesti.

(1) Tunnista tyhja varikasetti sen
merkkivarista.

(2) Kaanna varikasetin sinista vipua nuolen
suuntaan, kunnes se pysahtyy.

Vipu on asetettu alla kuvatulla tavalla.
« Varikasetti voidaan poistaa

(3) Nosta varikasetin oikeaa puolta (sinisen
vivun puolta) ja poista se laitteesta.

G Huom)

» Laitteessa on tappi, joka sopii varikasetin sinista
vipua vastapaata olevaan laitaan. Ole varovainen
poistaessasi véarikasettia, koska tappi saattaa
rikkoutua, jos varikasettia vedetaan suoraan
yléspain voimalla.
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(4) Poista varikasetti varovasti laitteesta.

(¢t Huom)

 Jos valosuojus tippuu vériaineen paalle
vérikasetteja vaihtaessa, LED-lenssi saattaa
altistua variaineelle. Pyyhi se pois pehmealla
linalla.

Valosuojus

Syo6ta uusi varikasetti.

(1) Poista uusi varikasetti pakkauksesta ja
varmista, etta se on oikeaa varia.
Ravista sita hellasti ylos ja alas ja sivulta
sivulle useita kertoja.

(@)

Varikasetti

3)

Aseta varikasetti kyljelleen ja poista teippi
varovasti.

Teippi

Varmista, etta varikasetin merkintavari
vastaa kuvarumpukasetin merkintavaria.
Kaanna kasetti siten, etta pinta, josta
poistit teipin, osoittaa alaspain. Aseta
varikasetin vasemmalla puolella oleva kolo
ja kuvarummun tappi paikoilleen.

(6) Paina varikasetin oikea puoli tukevasti
paikalleen.

(4)
()

(7) Kéaanna varikasetin sinista vipua nuolen
suuntaan, kunnes se pysahtyy.

Ura

Varikasetti

G Huom)

 Ala tydnna varikasettia laitteeseen vékisin. Jos se
ei sovi oikein, varmista, etta varikasetin ja
kuvarumpukasetin varimerkinnat vastaavat
toisiaan. Jos varit eivat vastaa toisiaan,
varikasettia ei voi asettaa paikalleen
asianmukaisesti.

» Jos varikasettia ei ole asetettu oikein, tulostuksen
laatu voi heikentyd.

Pyyhi LED-pé&én linssin pinta hellasti
pehmealla liinalla.

G Huom)

« Ala kayta liuottimia, kuten metyylialkoholia tai
maalinohentimia. Ne saattavat vaurioittaa LED-paata.
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6 Sulje ylakansi. ) ) )
Kuvarumpukasetin vaihtaminen

/\VAROITUS

+ Ala altista variainetta tai varikasettia
avotulelle. Véariaine voi rajahtéaa ja aiheuttaa
palovammoja.

+ Ala sailyta varikasetteja avotulen lahella.
Vériaine voi syttya tuleen ja aiheuttaa
tulipaloja tai palovammoja.

O @

/\HUOMAUTUS

e Jotkin laitteen sisaiset osat saattavat
kuumeta ja aiheuttaa palovammoja. Ala

koske alueisiin, joissa on merkinta "Korkean
lampdotilan vaara" (Caution High
Temperature).

» Pida vériaine ja varikasetit poissa lasten
ulottuvilta. Jos lapsi nielee vériainetta, ota
valittdmasti yhteytta 1aékariin.

» Jos viesti [Vaihda vérikasetti] (Please Replace Toner)
ei katoa naytolta varikasetin vaihtamisen jalkeen, aseta
varikasetti uudelleen.

Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen
asentoon.

Asiakirjapidike » Jos hengitat vahingossa vériainetta, kurlaa
runsaalla vedelld ja hakeudu raittiiseen

ilmaan. Ota tarvittaessa yhteytta laakariin.

» Jos variainetta paasee kasille tai iholle, pese
se pois saippualla ja vedella.

» Jos variainetta pdasee silmiin, huuhtele ne
valittbmasti runsaalla vedella. Ota
tarvittaessa yhteytta |aékariin.

» Jos nielet vériainetta, juo paljon vetta
laimentaaksesi variainetta. Ota tarvittaessa
yhteytta laakariin.

« Jos havitat kaytetyt kasetit itse, muista laittaa ne
muovipussiin ja havittda ne paikallisten sdanndsten
mukaisesti.

» Kun korjaat paperitukoksia tai vaihdat
varikasetteja, varo, ettei variainetta paase
kasillesi tai vaatteillesi. Jos vériainetta
paasee kasille tai iholle, pese se pois
saippualla ja vedella.

» Jos vériainetta padsee vaatteille, pese
kylméalla vedella, silla kuuma vesi saa
variaineen jaamaan kankaisiin.

« Ala pura véarikasettia. Variainetta voi paasta
ulos kasille ja vaatteille tai johtaa
tahattomaan sisaanhengittamiseen.

QOO e B

» Laita kaytetyt varikasetit muovipussiin
estaaksesi variainetta valumasta ulos.

» Jos laikytat variainetta, pyyhi se varovasti
pois kostealla liinalla.

e eB
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Kuvarumpukasetin vaihtamisen suositeltu
aikataulu

Kun kuvarumpukasetti lahenee kayttdikansé loppua, viesti
[Aika vaihtaa * kuvarumpu] (*Time to Replace Image Drum)
(jossa * osoittaa tiettya varid) ilmestyy kosketusnaytolle
iimoittaakseen, etta sinun tulisi valmistella uusi
kuvarumpukasetti. Voit jatkaa tulostamista, kunnes viesti
[Vaihda kuvarumpu] (Replace Image Drum) ilmestyy, jolloin
tulostus keskeytyy.

» Kun viesti [Aika vaihtaa kuvarumpu] (Time to Replace
Image Drum) tulee esiin, voit tulostaa noin 500 sivua, ennen
kuin viesti [Vaihda kuvarumpu] (Replace Image Drum) tulee
esiin. (Kun tulostat A4-paperille kayttamalla ristisyottoa ja
yksipuoleista tulostusta ja tulostat kolme sivua kerralla).

» Kun vériaine on lahes loppunut, et valttdmatta voi jatkaa
tulostamista vaikka avaisit ja sulkisit ylakannen.

Huom)

» Kayta uusia kuvarumpukasetteja. Tulostuksen laatu voi
heikentya, jos kasetin avaamisesta on kulunut yli vuosi.

» Jos variainetta on jaljelld, voit jatkaa tulostamista myos
viestin [Vaihda kuvarumpu] (Replace Image Drum) jalkeen
avaamalla ja sulkemalla yldkannen. Tulostuksen laatu voi
kuitenkin heikentyd. Suosittelemme, ettd kuvarumpu
vaihdetaan mahdollisimman pian.

» Jos vériaine on loppumassa, kun viesti [Vaihda kuvarumpu]
(Replace Image Drum) tulee esiin, sama viesti naytetaan
uudelleen alle 500 sivun tulostamisen jalkeen. Riippuen
asetuksistasi, variaine saattaa olla loppumassa ennen kuin
viesti [Vaihda kuvarumpu] (Replace Image Drum)
naytetaan.

 Kirjekuoret, postikortit, tarrat ja paksut paperit saattavat
kayttaa varirumpua, vaikka harmaaséavyasetus olisikin
kaytossa.

¢ Jos [Hallinta-asetukset] (Management Setting) -valikon
asetukseksi [Hallintamaaritykset] (Admin Setup) >
[Jarjestelmamaaritykset] (System Setup) > [Near Life
Status] (Kayttdian loppu) on valittu [Pois kaytdstd] (Disable),
viestia [Aika vaihtaa kuvarumpu] (Time to Replace Image
Drum) ei nayteta.

Kuvarumpukasetin vaihtaminen

Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

1

Asiakirja-
pidike

Asiakirjapidikkee
vipu

2 Paina ylakannen avauspainiketta
avataksesi yldkannen.

&Huomautus Palovammariski.

Ala koske kiinnitysyksikkéon. Se saattaa olla
erittdin kuuma.

Ylakannen
avauspainike

Poista vanha kuvarumpukasetti.

(1) Tunnista vanha kuvarumpukasetti sen
merkkivarista.

(2) Poista kuvarumpukasetti (varikasetti
kiinnitettyna).

kasetti

 Lisétietoja kaytettyjen kuvarumpukasettien
palauttamisesta on asiakastuen / tuotteen
huoltotakuun / tuotetakuun "Kaytettyjen
kulutustavaroiden kerays" -osiossa. Jos paatat
olla palauttamatta kaytettyja kuvarumpukasetteja,
laita ne muovipussiin ja havita ne paikallisten
sadnndsten mukaisesti.

Al4 koskaan laita kuvarumpu- tai
varikasettia avotuleen. Sisalla
oleva vériaine voi rajahtaa ja
aiheuttaa palovammoja.

/A Varoitus
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4 Valmistele uusi kuvarumpukasetti.

(t Huom)

+ Ala Kkallista kuvarumpua. Véariainetta saattaa laikkya.

» Kuvarumpu (vihreé letku) on herkka, joten kasittele sita
varoen.

+ Ala altista kuvarumpukasettia suoralle auringonvalolle
tai vahvalle valolle (yli 1 500 luksia). Al4 altista niita
huonevalolle yli 5 minuutin ajan.

(1) Aseta kuvarumpukasetti sanomalehden

paalle.

(2) Irrota suojakelmun teippi ja poista

suojakelmu varovasti nuolen suuntaisesti.

5 Aseta uusi varikasetti kuvarumpukasettiin.

G HUOm)

» Vaikka voit asettaa kaytdssa olleen varikasetin takaisin
paikalleen, suosittelemme uuden véarikasetin
kayttdmista seuraavista syista.

- Tulostuksen laatu voi heikentyd, jos varikasetin
avaamisesta on kulunut yli vuosi.

- Uudet kuvarumpukasetit ovat tyhjia. Kun
asennat varikasetin, uusi kuvarumpu tayttyy
kyseisen vérikasetin variaineella. Jos siis
asennat véarikasetin, jossa on vain vahan
variainetta, viesti [Variaine loppu] (Toner Empty)
saattaa ilmestya heti naytolle.

- Jos asennat kaytdssa olleen varikasetin takaisin
paikalleen, variaineen maaran osoitin on
epatarkka.

(1) Poista uusi varikasetti sen pakkauksesta.

G Huom)

» Varmista, etté uusi varikasetti on oikeaa varia.

(2) Ravista sita hellasti ylos ja alas ja sivulta
sivulle useita kertoja.

Varikasetti

3)

(4)
()

(6)

(7)

(8)

(1)
(2)

Aseta véarikasetti kyljelleen ja poista teippi
varovasti.

Teippi

Varmista, etta varikasetin merkintavari
vastaa kuvarumpukasetin merkintavaria.
Poista varisailion kansi
kuvarumpukasetista.

Ulkonema

\ Varisailion kansi

Kaanna kasetti siten, etta pinta, josta
poistit teipin, osoittaa alaspain. Aseta
varikasetin vasemmalla puolella oleva kolo
ja kuvarummun tappi paikoilleen.

Paina vérikasetin oikea puoli tukevasti
paikalleen.

K&aanna varikasetin sinista vipua nuolen
suuntaan, kunnes se pysahtyy.

6 Aseta kuvarumpukasetti paikalleen.

Varmista, etta kuvarumpukasetin
merkintavari vastaa laitteen merkintavaria.
Aseta kuvarumpukasetti varovasti
paikalleen.

uvarumpukasetti
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7 Sulje ylakansi.

Ylakansi

Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen
asentoon.

Asiakirjapidike (

Jos havitat kaytetyt kuvarumpukasetit itse, muista laittaa ne
muovipussiin ja havittaé ne paikallisten séanndsten
mukaisesti.

Kiinnitysyksikon vaihtaminen

Suosituksia kiinnitysyksikén vaihtamiseen

Kun kiinnitysyksikkd lahenee kayttoikansé loppua, viesti [Aika
vaihtaa kiinnitysyksikkd] (Time to Replace Fuser) ilmestyy
kosketusnaytolle ilmoittaakseen, etta sinun tulisi valmistella
uusi kiinnitysyksikkd. Voit jatkaa tulostamista, kunnes viesti
[Vaihda kiinnitysyksikkd] (Replace Fuser) ilmestyy, jolloin
tulostus keskeytyy.

Suosittelemme, etté kiinnitysyksikko vaihdetaan noin 100 000
kpl A4-kokoisen paperin (yksipuolisen) tulostamisen jalkeen.

e Kun viesti [Aika vaihtaa kiinnitysyksikkd] (Time to Replace
Fuser) tulee esiin, voit tulostaa (yksipuolisesti) viela noin 1
250 kpl A4-paperia ennen kuin viesti [Vaihda
kiinnitysyksikkd] (Replace Fuser) ilmestyy.

G Huom)

* Voit jatkaa tulostamista myds [Vaihda kiinnitysyksikko]
(Replace Fuser) -viestin jalkeen avaamalla ja sulkemalla
ylakannen. Tama saattaa kuitenkin aiheuttaa paperitukoksia
ja muita ongelmia. Suosittelemme, etta kiinnitysyksikko
vaihdetaan mahdollisimman pian.

Kiinnitysyksikdn vaihtaminen

1 Paina [ON/OFF]-nappainta, kunnes kuulet
aanimerkin. Naytolla lukee hetken
"Sammutus kaynnissa" (Shutdown is in
progress) ja laitteen virta kytketaan pois.

G Huom)

» Alad sammuta laitetta &killisesti. Se saattaa aiheuttaa
toimintahairidita.




Kulutustavaroiden/Yllapitoyksikdiden Vaihtaminen

Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja (¢ Huom)

nosta asiakirjapidiketta.
» Varo osumasta LED-paahan.

Asiakirjapidike
» Lisatietoja kaytettyjen kiinnitysyksikdiden
palauttamisesta on asiakastuen / tuotteen
Asiakirjapidikkeen huoltotakuun / tuotetakuun "Kéaytettyjen
vipu kulutustavaroiden kerdys" -osiossa. Jos paatat
olla palauttamatta kaytettya kiinnitysyksikkoa,
laita se muovipussiin ja havita se paikallisten
sdannodsten mukaisesti.
Paina yldkannen avauspainiketta 5 Asenng uus| Ifllr.1.n|'[.ysyk5|_kk.(.).
avataksesi ylakannen. (1) Poista uusi kiinnitysyksikko sen
pakkauksesta.
(2) Veda kiinnitysyksikon lukon sinista
/\Huomautus | Palovammariski. & hallintavipua nuolen suuntaan.
(3) Pida kiinni kiinnitysyksikon kahvasta ja

Ala koske kiinnitysyksikkdon. Se saattaa olla aseta se hellasti paikalleen
erittdin kuuma. '

Kiinnitysyksikon
lukon hallintavipu
(sininen)

Ylakansi

(4) Paina Kiinnitysyksikon lukon sininen
hallintavipu takaisin kiinnittaaksesi
Ylakannen avauspainike kiinnitysyksikon paikalleen.

4 Poista vanha kiinnitysyksikko.

Kiinnitysyksikon
/N\Huomautus [Palovammariski. & lukon hallintavipu
(sininen)

Kiinnitysyksikkd voi tulla erittdin kuumaksi. Kun poistat
kiinnitysyksikkoa, pida sité kiinni kahvasta ja varo kosket-
tamasta sita késillasi. Jos kiinnitysyksikkd on kuuma,
odota, etta se viilenee.

(1) Veda kiinnitysyksikon lukon sinisté @ Suljeylakansi.
hallintavipua nuolen suuntaan.

(2) Otakiinni kiinnitysyksikon kahvasta ja veda
sitd ylos- ja ulospain.

LED-p&a

Kiinnitysyksikdn lukon
hallintavipu (sininen)

Ylakansi



Kulutustavaroiden/Yllapitoyksikdiden Vaihtaminen

Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen
asentoon.

» Jos havitat kaytetyn kiinnitysyksikon itse, muista laittaa se
muovipussiin ja havittda se paikallisten séanndsten
mukaisesti.

Hihnayksikon vaihtaminen

Suosituksia hihnayksikon vaihtamiseen

Kun hihnayksikké l1ahenee kayttdikansa loppua, viesti [Aika
vaihtaa hihnayksikkd] (Time to Replace Belt) iimestyy
kosketusnaytolle ilmoittaakseen, etta sinun tulisi valmistella
uusi hihnayksikkd. Voit jatkaa tulostamista, kunnes viesti
[Vaihda hihnayksikkd] (Replace Belt) ilmestyy, jolloin tulostus
keskeytyy.

Suosittelemme, etté hihnayksikkd vaihdetaan noin 80 000 kpl
A4-kokoisen paperin (yksipuolisen) tulostamisen jéalkeen.
Tama sivumadra on tarkoitettu kuitenkin tavallisia
tulostusolosuhteita varten (3 sivua kerralla). Yhden sivun
tulostaminen kerralla voi vahentaa hihnayksikdn kayttoikaa
puolella.

¢ Kun viesti [Aika vaihtaa hihnayksikkd] (Time to Replace
Belt) tulee esiin, voit tulostaa noin 1 000 sivua, ennen kuin
viesti [Vaihda hihnayksikkd] (Replace Belt) tulee esiin. (Kun
tulostat A4-paperille, yksipuolisesti ja kolme sivua kerralla).

G Huom)

¢ Vaikka viesti [Vaihda hihnayksikko] (Replace Belt) ilmestyy,
voit ehka jatkaa tulostamista avaamalla ja sulkemalla
ylakannen. Suosittelemme kuitenkin, etté hihnayksikko
vaihdetaan mahdollisimman pian.
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Hihnayksikon vaihtaminen

1 Paina [ON/OFF]-n&appéint&, kunnes kuulet
aanimerkin. Naytolla lukee hetken
"Sammutus kaynnissa" (Shutdown is in
progress) ja laitteen virta kytketaan pois.

G HUOm)

« Ala sammuta laitetta ékillisesti. Se saattaa aiheuttaa
toimintahairioita.

Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

Asiakirjapidike

Asiakirjapidikkeen
vipu

Paina ylakannen avauspainiketta
avataksesi ylakannen.

&Huomautus Palovammariski. &

Ala koske kiinnitysyksikkéon. Se saattaa olla
erittain kuuma.

SYSS_ Yiakansi
=
7

g

Ylékannen avauspainike

4 Poista vanha hihnayksikka.

(1) Poista nelja kuvarumpukasettia ja aseta ne
poydalle tai tasaiselle alustalle.

Kuvarumpu-
kasetti

(2) Peita kuvarumpukasetit paperilla
minimoidaksesi niiden altistumisen valolle.

(3) Kaanna kahta sinista lukkovipua nuolen
suuntaisesti & vapauttaaksesi
hihnayksikon lukituksen. Ota sitten kiinni
kahdesta vivusta ja irrota hihnayksikko.

Lukkovipu
(sininen)

7

Lisatietoja kaytettyjen hihnayksikdiden palauttamisesta on
asiakastuen / tuotteen huoltotakuun / tuotetakuun
"Kaytettyjen kulutustavaroiden kerays" -osiossa. Jos paatat
olla palauttamatta kaytettya hihnayksikkoa, laita se
muovipussiin ja havita se paikallisten sdéanndsten
mukaisesti.



Kulutustavaroiden/Yllapitoyksikdiden Vaihtaminen

(2 Huom)) (4) Palauta nelja kuvarumpukasettia

» Kuvarummut (vihreat letkut) ovat herkka, joten kasittele niité laitteeseen.

varoen.

» Al4 altista kuvarumpukasetteja suoralle auringonvalolle tai
vahvalle valolle (yli 1 500 luksia). Al altista niita
huonevalolle yli 5 minuutin ajan.

Kuvarumpu-
kasetit

Ala koskaan laita kaytettya
AVaroitus hihnayksikkéa avotuleen. Se voi
rajahtaa ja aiheuttaa palovam-
moja. N

Asenna uusi hihnayksikkao.

(1) Poista uusi hihnayksikko sen
pakkauksesta.

(2) Ota kiinni hihnayksikdn kahdesta sinisesta
vivusta ja aseta hihnayksikko paikalleen.

Ylakansi

(3) Kéaanna kahta sinista lukkovipua nuolen
suuntaisesti & ja varmista, etta
hihnayksikk® on tukevasti paikallaan.

G Huom)
Lukkovipu « Jos kuvarumpukasetteja ei voi asettaa paikalleen tai
(sininen) jos ylakansi ei sulkeudu oikein, tarkista kahden sinisen

lukkovivun asennot.
Lukkovipu

(sininen) 7 Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen

asentoon.

Asiakirjapidike (

« Jos havitat kaytetyn hihnayksikon itse, muista laittaa se
muovipussiin ja havittaé se paikallisten sdanndsten
mukaisesti.
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4 Veda kasetti ulos.

Sisaisen viimeistelykasetin

vaihtaminen

1 Paina [ON/OFF]-nappainta, kunnes kuulet
aanimerkin. Naytolla lukee hetken
"Sammutus kaynnissa" (Shutdown is in
progress) ja laitteen virta kytketaan pois.

(¢t Huom)

« Ald sammuta laitetta dkillisesti. Se saattaa aiheuttaa
toimintahairioita.

5 Aseta uusi kasetti paikalleen.
(1) Poista uusi kasettiyksikko sen
pakkauksesta.
(2) Aseta kasetti paikalleen.

Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

Asiakirjapidike

Asiakirjapidikkeen
vipu

Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen
asentoon.
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4 Sulje offline-nitojan kansi.

2 Poista tyhja kasetti.
3 Kiinnita uusi kasetti.




Yllapito

@ Yllapito

Laitteen pinnan puhdistaminen

G Huom)

« Ala kayta bentseenia tai maalinohentimia. Ne saattavat
vaurioittaa muoviosia tai maalipintaa.

1 Kytke laitteen virta pois.

G Huom)
« Ala sammuta laitetta ékillisesti. Se saattaa aiheuttaa
toimintahairioita.
(1) Paina [ON/OFF]-nappainta, kunnes kuulet
aanimerkin.

ON/OFF
TERRUPT COUNTER

» & ©)

ENERGY SAVER

FUNCTION CLEAR

(2) Naytolla lukee hetken "Sammutus
kadynnissa" (Shutdown is in progress) ja
laitteen virta kytketaan pois.

(3) Aseta virtakytkin pois paalta.

2 Puhdista laitteen pinta.

G HUOm)

» Kayta ainoastaan vettd ja mietoa puhdistusainetta.
 Laitteen osia ei tarvitse 0ljyta tai voidella.

(1) Puhdista laitteen pinta pehmealla liinalla,
joka on kostutettu vedella ja neutraalilla
puhdistusaineella.

(2) Kuivaa laitteen pinta pehmeaélla ja kuivalla
linalla.

Lasilevyn puhdistaminen

Jos lasilevy on likainen, kopioissasi, tulosteissasi ja muille
lahettdmissasi asiakirjoissa saattaa ilmeta tahroja, mustia
téplia tai viivoja. Puhdista lasilevy kerran kuussa yllapitaaksesi
tulostuksen laatua.

Q Huom)

« Ala kayta bentseenia tai maalinohentimia. Ne saattavat
vaurioittaa muoviosia tai maalipintaa.

1 Avaa asiakirjapidikkeen kansi.

7w Asiakirjapidikkeen
i kansi

Puhdista lasilevy pehmeélla, kostealla

W g
f
— [ // o\l

3 Sulje asiakirjapidikkeen kansi.

« Jos lasilevy on erittéin likainen, puhdista se pienella
maaralla neutraalia puhdistusainetta ja pyyhi pehmealla,
kostealla liinalla.




Yllapito

3 Avaa sisakansi.
Puhdista rulla pehmealld, kostealla liinalla.

Puhdista asiakirjojen siirtorulla ja

asiakirjojen pidikerulla Rulla

Jos asiakirjojen siirtorulla on likainen, kopioissasi, tulosteissasi
ja muille lahettamissasi asiakirjoissa saattaa ilmeta tahroja,
mustia téplia tai viivoja. Se saattaa myds aiheuttaa
paperitukoksia.

Jos asiakirjojen pidikerulla on likainen, kopioissasi ja muille
lahettamissasi asiakirjoissa saattaa ilmeta mustia taplia tai
viivoja.

Puhdista se kerran kuussa varmistaaksesi tulostuksen laadun
ja saumattoman kayton.

Sisakansi

G Huom)
» Ala kayta bentseenia tai maalinohentimia. Ne saattavat Su”e R_AD_F-_!(anSI_'
vaurioittaa muoviosia tai maalipintaa. (1) Sulje sisakansi.

(2) Sulje RADF-kansi.

1 Veda RADF-kannen avausvipua avataksesi
RADF-kannen.

RADF-kannen

avausvip“%v RADF-kansi

5 Puhdista asiakirjojen pidikerulla
(1) Avaa asiakirjapidikkeen kansi.

2 Puhdista asiakirjojen siirtorulla

(1) Puhdista rullat pehmealla, kostealla
liinalla.

RADF-kansi

(2) Veda vipua alas avataksesi asiakirjojen
pidikkeen.

« Kaanna rullaa manuaalisesti varmistaaksesi, etta
koko rulla on puhdas. (Huomaa, etté jotkin rullat
kaantyvat vain yhteen suuntaan).

» Jos se on erittéin likainen, puhdista se pienella
maaralla neutraalia puhdistusainetta ja pyyhi
pehmeadlld, kostealla liinalla.




Yllapito

(3) Puhdista rulla pehmeadlla, kostealla liinalla.

Puhdista syottorulla

Puhdista syottorulla ja pehmuste, jos paperitukoksia ilmenee
usein.

Rullat ﬁﬁ

Rullat Paperitason puhdistus

1 Veda kasetti ulos.

Pyyhi kaksi syottorullaa pehmealla,
kostealla liinalla.

(4) Palauta asiakirjapidikkeen pehmuste
alkuperaiseen asentoon.

Syéttorulla

3 Pyyhi rulla pehmealla, kostealla liinalla.

=7

\/ " Asiakirjapidikkeen
SR kansi

Ohisyo6ttotason puhdistus

1 Avaa ohisydttdtaso ja levita paperituki.

- 69 -
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2 Avaa syodttorullan kansi painamalla } "
ulkonemaa. Puhdista LED-péaat

Puhdista LED-p&aét, jos tulostaessa ilmenee valkoisia viivoja tai
__ vaalentumia tai jos kirjaimet ovat epaselvia.

* Kun ohisyéttotason etuosa on ylh&alla, veda se alas

ennen kannen avaamista. 1 Kytke laitteen virta pois.

Katso yksityiskohtainen selitys Asennuksen
kayttéohjen osiosta "Sammutus".
2 Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja

Sybttorullan kansi nosta asiakirjapidiketta.

Asiakirjapidike

Asiakirjapidikkeen
vipu
pain.

/| Pyyhi syéttérulla pehmealla ja kuivaksi 3 Painaylakannen painiketta avataksesi
puristetulla liinalla. ylakannen.

5 Aseta syottorulla paikalleen javahvista, etta /N\Huomautus | Palovammariski. &
se on korjattu.

Ala koske kiinnitysyksikkdé6n. Se saattaa olla
erittdin kuuma.

Ylakansi

6 Sulje syo6ttorullan kansi.

7 Taita paperituki ja sulje ohisyodttotaso.




Yllapito

Pyyhi kunkin LED-p&aéan linssin pinta
hellasti pehmealla liinalla.

G HUOm)

« Ala kayta livottimia, kuten metyylialkoholia tai
maalinohentimia. Ne vaurioittavat LED-péita.

5 Sulje ylakansi.

Ylakansi

Palauta asiakirjapidike alkuperaiseen
asentoon.

Asiakirjapidike (




Laitteen siirtdminen tai kuljetus

© Laitteen siirtdminen tai kuljetus

! e Laitteet, joihin on asennettu ylimaaraisia
Laitteen siirtaminen paperitasoja
1

Kytke laitteen virta pois.
(1) Paina [ON/OFF]-nappainta, kunnes kuulet Ennen kuin siirrat laitetta, poista tukijalat ja vapauta
’ siirtopyorien lukitus (kahdesta paikasta).

aanimerkin. Kun olet siirtanyt laitteen, lukitse siirtopyorat ja palauta tukijalat
alkuperdisiin asentoihinsa.
Katso lisatietoja Asennuksen kayttéohje.

TERRUPT COUNTER
20 @

ENERGY SAVER

FUNCTION CLEAR
S

(2) Naytolla lukee hetken "Sammutus
kaynnissa" (Shutdown is in progress) ja
laitteen virta kytketaan pois.

(3) Aseta virtakytkin pois paalta.

2 Irrota seuraavat osat.
« Irrota virtajohto ja maadoitusjohdin.
« Irrota kaikki kaapelit.
» Poista paperitasoista kaikki paperit.
3 Laitteen turvalliseen siirtamiseen tarvitaan
vahintaan kaksi ihmista.
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Laitteen siirtaminen tai kuljetus

4 Paina ylakannen painiketta ja avaa yldkansi.
Laitteen kuljetus
]

Koska laite on tarkkuuslaite, se saattaa vaurioitua kuljetuksen
aikana, riippuen pakkausmenetelmésta. Noudata sen
kuljetuksessa seuraavia ohjeita.

Kytke laitteen virta pois.

(1) Paina [ON/OFF]-nappéainta, kunnes kuulet
aanimerkin.

Ylakansi rg:

ENERGY SAVER

TERRUPT COUNTER

Poista nelja kuvarumpukasettia ja aseta ne

FUNCTION CLEAR p Oyd al I €.
o /N\Huomautus | Palovammariski. &
(2) Naytolla lukee hetken "Sammutus

kaynnissa" (Shutdown is in progress) ja Ala koske kiinnitysyksikkéon. Se saattaa olla
laitteen virta kytketaan pois. erittdin kuuma.
(3) Aseta virtakytkin pois paalta.

2 Irrota seuraavat osat.
* Irrota virtajohto ja maadoitusjohdin.
* Irrota kaikki kaapelit.

Kuvarumpu-
 Poista paperitasoista kaikki paperit.

e I kasetit
3 Pida kiinni asiakirjapidikkeen vivusta ja
nosta asiakirjapidiketta.

Asiakirjapidike




Laitteen siirtdminen tai kuljetus

6

8

Kayta vinyyliteippia peittadksesi

kuvarumpukasetin ja varikasetin liitoksen.

Tee tdma kaikille neljalle
kuvarumpukasetilla ja aseta ne sitten
takaisin paikoilleen laitteeseen.

G Huom)

* Kuvarumpukasetit tulisi pitda laitteen sisélla
kuljetuksen aikana. Sulje ne vinyyliteipilla estédaksesi
véliainetta laikkymasta.

Ylakansi

Palauta asiakirjapidike alkuperéaiseen
asentoon.

Erota paatulostinyksikkd ylimaaraisista
paperitasoista.

Jos ylimaaraisia paperitasoja ei ole, siirry vaiheeseen 10.
Purkutoimenpide toimii painvastaisessa jarjestyksessa
kuin kokoaminen. Katso lisatietoja Asennuksen
kayttéohje.

10 Suojaa laite pehmusteilla.

G Huom)

« Kayta alkuperaista laatikkoa, pakkausta ja
pehmusteita, jotka toimitettiin laitteen mukana oston
yhteydessa.

< Kun valmistelet laitteen kuljetuksen jalkeen, muista
poistaa teippi kaikista kuvarumpu- ja vérikaseteista.

Laitteen nostamiseen ja laatikkoon
asentamiseen tarvitaan vahintaan kaksi
ihmista.
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Akun havittaminen

@ Akun havittaminen

Tama laite kayttaa litium-ioni-akkua. Jos akun navat menevat oikosulkuun, seurauksena voi olla rajahdys tai tulipalo.
Kun havitat akun, eristé sen negatiivinen ja positiivinen napa valttyaksesi oikosululta.
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