Kokonaisarkkitehtuuri kehittamisen tukena Metropoliassa

Viimeisten vuosien aikana Metropoliassa kokonaisarkkitehtuuria on edistetty siitd nakdkulmasta, etta sen
tulee palvella organisaation toiminnanohjauksen kokonaisuutta ja olla helposti ymmarrettavissa kaikkien
toimijoiden nakdkulmasta. Kokonaisarkkitehtuuritydssa olemme hyddyntaneet viitekehyksina JHS 179
Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen -suositusta ja TOGAF-viitekehysta. Olemme kuitenkin
soveltaneet viitekehyksista vain niita osia, joista on ollut suora hyoty organisaation toiminnalle tai jotka
ovat pohjautuneet lainsaadannon vaatimuksiin. Tavoitteenamme on ollut rakentaa arkkitehtuuria
ketterasti ja Lean-periaatteet huomioiden, jotta olemme valttaneet turhaa kuvaamista pelkan kuvaamisen
VUOKSI.

Kokonaisarkkitehtuurilla on myos ollut alusta asti erittdin vahva kytkenta tietosuojatyéhén Metropoliassa.
Tietosuojan datainventaarin laatimisessa ja kokonaisarkkitehtuurityéssa tunnistettiin monilta osin samoja
tarpeita, joten arkkitehtuurinhallintajarjestelma Arter ARC toimii myos tietosuojan hallintavalineena.
Mybéhemmin sama jarjestelma on otettu kayttddn myds tietoturvan hallintaan. Arkkitehtuuri on tiiviisti
liittynyt tiedonhallintalain (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019) vaatimusten huomioimiseen
erityisesti tiedonhallintamallin ja muutosvaikutusten arvioinnin osalta. Valitsemamme kettera ja
toimintalahtodinen Iahestymistapa on ollut hyva myds tiedonhallintamallin rakentamisessa, silla
kokonaisarkkitehtuurimme muodostaa tiedonhallintamallin ytimen, ja pystyimme hyddyntamaan jo tehtya
rakennetta hyvin pitkalle tiedonhallintamallin viimeistelyssa. Kokonaisarkkitehtuurikuvaukset hyddyttavat
tiedonhallintamallin lisdksi tietosuojaa ja asianhallintaa. Metropolian kuvausten kokonaisuus hahmottuu
alla olevasta kuvasta.
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Kuva 1. Metropolian kuvausten kokonaisuus

Metropoliassa on tunnistettu kokonaisarkkitehtuurin hyddyt koko organisaatiolle laajassa mittakaavassa:
Toiminnan kuvaaminen eri nakokulmista — toiminnan palvelut ja niita tuottavat prosessit, toiminnassa
syntyvat ja kaytettavat tiedot, prosesseja tukevat tietojarjestelmat ja teknologiaratkaisut — parantaa
toiminnan lapinakyvyytta organisaation kaikilla tasoilla. Palveluiden, prosessien ja prosessien valisten
yhteyksien mallintaminen auttaa yhteensovittamaan toiminnan kokonaisuutta. Kuvausten perusteella on
myo6s mahdollistaa tunnistaa paallekkaista toimintaa, jolloin toimintaa voidaan selkeyttaa ja tehostaa.

Prosessien kuvaamisessa on hyddynnetty JHS 152 Prosessien kuvaaminen -suositusta. Esimerkiksi
laajemmissa projektoiduissa kehittamistehtavissa kuten tietojarjestelmien hankintaprojektien yhteydessa
olemme kokeneet tarkemmat tydn kulku -tasoiset prosessikaaviot tarpeellisina. TAma ei kuitenkaan



tarkoita, etta kaikkea toimintaa on syyta kuvata yhta tarkasti. Maarittelemme kuvausten tarkkuustasoa
aina tarpeen mukaan.

Kokonaisarkkitehtuuri tukee organisaation johtamista, riskienhallintaa, kehittdmisen hallintaa,
laadunhallintaa seka toiminnan ja palveluiden hallintaa. Nyt kun kaytdssamme on arkkitehtuurin nykytilan
sanallisia ja kaaviomuotoon mallinnettuja kuvauksia, niitd on hyddynnetty organisaation
kehittamistarpeiden tunnistamisen pohjana ja kehittamisen tukena. Arkkitehtuurikuvaukset, erityisesti
prosessikaaviot, palvelevat myos esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytysta ja organisaation
laadunhallintaa. Periaatteena on ollut, ettd kuvaukset hyodyttavat koko organisaatiota ja ovat kaikkien
tydntekijdiden kaytettavissa.

Jotta pystymme varmistamaan sen, ettd kokonaisarkkitehtuuri tukee optimaalisesti Metropolian
toiminnanohjauksen kokonaisuutta, se sijoittuu suoraan kehitysjohtajan alaisuuteen kuten myds
tietohallinto. Vuorovaikutus arkkitehtuurin ja tietohallinnon valilla on hyvin tiivistd seka kaytannoén
tydskentelyn etta johtamisen osalta: Tietohallintojohtaja kuuluu arkkitehtuurin ohjausryhmaan ja
vastaavasti kokonaisarkkitehti tietohallinnon laajennettuun johtotiimiin. Jarjestelma- ja teknologia-
arkkitehtuurista vastaava it-arkkitehti on tietohallinnon puolelta, kun taas kokonaisarkkitehti,
tietoarkkitehti ja toiminta-arkkitehti ovat kehitysjohtajan alaisuudessa.

Arkkitehtuuriperiaatteisimme on kirjattu, etté arkkitehtuurin tulee tukea Metropolian strategian
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Toimintaldhtdisyys ohjaa kokonaisarkkitehtuuriamme ja sen eri
nakodkulmia. Palveluiden ja prosessien osalta tdma on itsestaan selvaa, mutta toimintalahtdisyytta on
nostettu esiin myds yhta lailla tietojarjestelmien kehityksessa ja teknologiaratkaisuissa.
Prosessikuvauksista ja etenkin tydnkulkukaavioista pystymme 16ytdmaan sellaiset prosessiaskeleet, joita
voisi tukea tai tehostaa erilaisin digitaalisin palveluin (tietojarjestelmapalvelut). Olemassa olevien
tietojarjestelmien ja tietojarjestelmapalveluiden tietoja hyodyntamalla voimme varmistaa, etta
kaytdssamme ei ole paallekkaisia jarjestelmia. Pyrimme myds varmistamaan, etta teknologiapohja on
yhtenadinen. Koska arkkitehtuuria on kehitetty toimintalahtdisesti, ei hallintajarjestelmaan ole viela viety
teknologia-arkkitehtuurin kuvauksia. Tama on yksi seuraavista kehittamiskohteista.

Toiminnan vaatimusten eli kdytanndn toiminnasta nousevien tarpeiden tunnistaminen ja kuvaaminen
mahdollistaa toimintalahtdisen kehittamisen, mutta myos haastaa yha enenevassa maarin osallistavaan
kehittdmiseen organisaation sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Yhtena kaytannéllisena
kokeiluna toimintalahtdisesta kehittdmisesta on kehitteilla oleva osallistava prosessikonsultaatiomalli.
Tassa kokeilussa yksikdt ja tiimit analysoivat tydpajoissa yhdessa sidosryhmien kanssa tyétaan, sen
tekemista ja periaatteita suhteessa strategisten teemojen tavoitteisiin. Naista teemoista yksi on
digitalisaatio ja sen osalta tarkasteltavana ovat tyon tekemiseen tarvittavat ja ty6ta tukevat jarjestelmat.
Nain ollen tyOpajoissa kasitellaan jarjestelmien kayttda ja mahdollisia haasteita eri nakokulmista.
Kokonaisarkkitehtuuritydssa laaditut prosessien ja tietojarjestelmien kuvaukset ovat toimineet taman
tydpajamallin 1ahtékohtana. Konsultointi ja tydpajatydskentelyn suunnittelu on sujuvaa, kun toiminnasta
on olemassa tarkkoja kuvauksia. Kuvausten avulla tydpajojen vetajat saavat helposti ymmarryksen
nykytilasta. TyOpajatydskentelyssa paastaan nopeasti kiinni mahdollisiin haasteisiin ja niiden taustalla
olevien juurisyiden selvittdmiseen. Samalla olemassa olevia prosessikuvauksia ja muita tietoja voidaan
tarkentaa ja tarpeen mukaan myds paivittaa, mikali havaitaan, etta ne eivat ole enaa ajan tasalla.

Kokonaisarkkitehtuurikuvaukset ovat myts mahdollistaneet sen, ettd pystymme helposti tarkastelemaan
projektien ja muiden kehitystoimenpiteiden vaikutuksia kaikkiin arkkitehtuurin osa-alueisiin. Naemme heti
mita kaikkia palveluita, prosesseja, tietoryhmia ja tietojarjestelmia projekti kehittda. Samalla pystymme
myo6s varmistamaan, ettad kehittdminen ei ole paallekkaista eli toiminnot ja yksikoét eivat toisistaan
tietdmatta hanki tai kehitd samankaltaisia ratkaisuja, vaan myds kehittdmistoiminta on lapinakyvaa ja
yhteensovitettua. Yksi taman hetken kaynnissa olevista projekteista on arkistoinnin ja asianhallinnan
prosessien ja niita tukevien jarjestelmaratkaisujen uudistaminen. Metropolian asianhallinnan keskeisina
tehtavind on minimoida riskeja ja parantaa prosessien, paatdksenteon ja toimenpiteiden tehokkuutta.
Asianhallintaan liittyy laheisesti myds tiedonohjaussuunnitelma (TOS), joka toimii asianhallintaratkaisun
taustalla tiedonohjausjarjestelmassa asiakirjallisen tiedon kasittelyn ja sailyttdmisen ohjeistona. Osana
tata laajaa projektia on jo heti alkuvaiheessa kuvattu asianhallinnan tavoitetilan toimintaprosessit JHS
152 -suosituksen mukaisesti prosessikaavioina. Tietoarkkitehtuuria ja edella mainittua projektia on viety
tiiviisti yhdessa eteenpain ja ndin varmistettu luokittelujen yhdenmukaisuus.

Kokonaisarkkitehtuurity® jatkuu aktiivisesti Metropoliassa syksylla. Organisaatiossa on kaynnissa useita
isoja projekteja, joiden projektipaallikkdjen kanssa arkkitehdit tekevat yhteisty6ta. Projektitoiminnalle



suunnattua arkkitehtuurin tukea on tarkoitus Iahtea jatkokehittamaan tahan mennessa saadun
palautteen ja tunnistettujen tarpeiden pohjalta. Myds tydpajamallin kokeilu ja asianhallintaprojekti
etenevat. Tydpajamallin osalta odotamme tarkempia tuloksia ja kokemuksia alkusyksysta. Puolestaan
asianhallinnan osalta alkaa tiedonohjaussuunnitelman laatiminen yhdessa Metropolian toimintojen
kanssa — tassakin tydssa hyddynnamme arkkitehtuurinhallintajarjestelmasta jo 16ytyvia toimintojen
prosessikuvauksia ja -tietoja.
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Kirjoitusta tehdessé on hyddynnetty asianhallinnan prosessien ja niita tukevien jérjestelméaratkaisujen
uudistamisprojektin projektipdéllikké Neea Savilaakson kokemuksia. Kirjoitus on tarkoitus julkaista
mydhemmin vuoden 2021 aikana ammattikorkeakoulujen IT-johtajien verkoston kokoamassa
kirjoituskokoelmassa.



